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Introduccidon

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos economicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén dest\inados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los Gltimos
afos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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Caracteristicas Generales del Programa

1. Identificacion del programa.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” es parte del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) quien es la
unidad responsable del programa presupuestario, con acuerdo de creacion publicado en el Periddico Oficial No. 4
el 23 de enero de 1998 como organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

A través del documento arbol de problemas, el programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” logré identificar la
problematica principal como: “La poblacion escolar y publico en general desinteresados en participar en talleres
de arte y/o cultura”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
a través del eje 2 de Bienestar, con el objetivo 2.9 “Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura
de la poblacion, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto
a la libertad creativa, linglistica, de eleccion o pertenencia de una identidad cultural de creencias y de
participacion”, en la estrategia 2.9.2 que dice: “Impulsar la formacion y profesionalizacion artistica y cultural de
los individuos, comunidades, colectivos y trabajadores de la cultura, y brindar opciones de iniciacion, capacitacion
y actualizacion para toda la poblacion”.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.
El objetivo del programa es apoyar, encauzar y promover la cultura entre la ciudadania en general, unificando
criterios para su promocion, agrupando a los organismos y asociaciones implicadas en la promocion cultural, la
creacion de oferta cultural y la capacitacion artistica; ofreciendo espacios culturales para uso y disfrute de la
ciudadania y creando la estructura social necesaria para el desarrollo cultural integral de los habitantes de Tijuana
en el &mbito social e individual.
Entre los servicios que ofrece el programa se encuentran los siguientes, mismos que estan dentro del Reglamento
Interno del programa.
e Garantizar el acceso de la comunidad tijuanense a la oferta de servicios y bienes culturales, poniendo
enfasis en los programas de cultura popular y escolar;
e Promover y difundir las diversas manifestaciones artisticas y culturales en la comunidad tijuanense;
e Apoyar por diversos medios la creacion artistica de manera integral en todas las disciplinas como son
teatro, musica, danza, literatura, artes plasticas;
e Apoyar, preservar y difundir las expresiones de la cultura popular y las tradiciones culturales mexicanas;
e Administrar, dirigir, coordinar y conservar los espacios culturales y los acervos de libres-y-objetos de

arte, entre otros servicios.
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5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La poblacion potencial identificada en el diagndstico son los habitantes de la ciudad de Tijuana, siendo un total de
1922,523 de acuerdo con CONAPO, mientras que la poblacion objetivo se encuentra identificada dentro del
Programa Operativo Anual como: “La poblacion objetivo son los (as), ciudadanos de las diferentes delegaciones
que se encuentran entre los rangos de edad de 18 a 65 anos. Personas de las delegaciones aledanas a los espacios
culturales que desconocen los servicios gratuitos y/o bajo costo que ofrece IMAC".

Femenino Masculino
953,571 968,952

0-14 Anos 15-44 Anos
451,870 942,190
45-64 Anos 65 0 mas
403,576 124,887

6. Coberturay mecanismos de focalizacién.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” a través del documento “Diagndstico que soporta la creacion
sustancial Pp”, permite identificar por medio de la problematica que atiende a la poblacion que afecta siendo esta
968,952 hombres y 953,571 mujeres misma que esta plasmada en el Programa Operativo Anual y que de acuerdo
con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) es un total de 1,922,523 habitantes. Para conocer la cobertura que
brinda el programa, es por medio de las diversas actividades que realiza con la infraestructura educativa que
posee.

1. Presupuesto aprobado 2022.
El presupuesto autorizado de acuerdo al Estado Analitico de Ingresos para el ejercicio fiscal 2022 fue de
$34,669,375.00, con una modificacion de $33,536,350.00 y un presupuesto ejercido de $30,029,642.00. Las fuentes
de financiamiento del programa, provienen de ingresos propios y subsidio municipal mismos que se encuentran
desglosados de la siguiente forma:

Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o Estatal y $ 25,697,668 $ 24,564,643 $ 24,564,643

de los Municipios

Ingresos de los Entes Publicos $ 897,707 $ 897707 $ 5464999
TOTAL $ 34,669,375 $ 33,536,350 $ 30,029,642

8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
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Porcentaje de actividades realizadas de

Fin arte y cultura con la poblacion escolar y Anual 100% 100% 100%
publico interesado.
- Porcentaje de promacion y difusion de 50% 50% o
Proposito programas de arte y cultura. Semestral 50% 50% 100%
25% 25%
Porcentaje de difusion y promocion de . 25% 25% o
Componente 1 eventos culturales. Trimestral 259, 259, 100%
25% 25%
Porcentaje de participacion de la 25% 25%
- poblacion en acciones culturales en las . 25% 25% o
CTActividad 1 casas de cultura y delegaciones de frimestra 25% 25% 100%
Tijuana. 25% 25%
25% 25%
Porcentaje de actividades de patrimonio . 25% 25% o
Componente 2 e historia de Tijuana. Trimestral 259, 259, 100%
25% 25%
25% 25%
. Porcentaje de actividades culturales de . 25% 25% o
C2 Actividad 1 historia y patrimono. Trimestral 252, 252, 100%
25% 25%
25% 25%
- Porcentaje de actividades realizadas con . 25% 25% o
C2 Actividad 2 escuelas de Tijuana, Trimestral 259, 259, 100%
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de acciones para el . 25% 25% o
Componente § . remento de habito de la lectura. frimesira 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
. Porcentaje de reportes de los recursos y . 25% 25% o
C3 Actividad 1 apoyos obtenidos. Trimestral 259, 259, 100%
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de reporte de los recursos y . 25% 25% o
Componente 4 apoyos obtenidos. Trimestral 959, 259, 100%
25% 25%
25% 25%
- . . . 25% 25% o
C4 Actividad 1 Porcentaje de apoyos obtenidos. Trimestral 259, 259, 100% .
25% 25%
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—
9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Por medio del diagnostico realizado para la creacion del programa presupuestario y atendiendo a los diversos
planes y programas a nivel federal, estatal y municipal, se trabaja en la construccion de una “Cultura para la paz,
para el bienestar y para todos” cubriendo la demanda de la comunidad Tijuanense y enfocandose en la
problematica identificada de la poblacion objetivo.

Es por ello que se contribuye al fortalecimiento de la difusion del arte y la cultura en la sociedad, permitiendo la
promocion de eventos artisticos, imparticion de talleres culturales, recorridos, asesorias educativas y circulos de
lectura. Esto deriva de la necesidad detectada por el programa donde “La poblacion escolar y publico en general
desinteresados en participar en talleres de arte y/o cultura”.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” busca incrementar la cantidad de poblacion escolar y publico en
general interesados en participar en talleres de arte y/o cultura, contribuyendo al fortalecimiento de la difusion de
arte y cultura de la sociedad Tijuanense, es por ello el énfasis en la formacion educativa de individuos en las
diferentes disciplinas artisticas, la historia, la conservacion del patrimonio y la cinematografia, a través de los
talleres, eventos culturales y exposiciones que se imparten en:

Casas de cultura

Bibliotecas publicas municipales
Vinculacion educativa

Museo de historia de Tijuana
Archivo historico de Tijuana
Galerias IMAC
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Resultados y Productos

El Instituto Municipal de Arte y Cultura cuenta con el programa (Pp) No.86 “Tijuana Capital Cultural”, mismo que ha
sido sujeto de evaluacion del periodo 2022 a través del Programa Anual de Evaluacion. Es por ello que para conocer
los resultados y productos que ha logrado el Pp, se realizo un anélisis del avance de los indicadores de Resultados
y de Servicios y Gestion de la Matriz para indicadores de resultados (MIR) del afio evaluado, asi como los valores de
los indicadores de anos anteriores. Donde se analizaron y obtuvieron los siguientes resultados:

> Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion:
Los indicadores considerados para analisis son:

Nivel: Fin

Nombre: Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacion escolar y publico interesado.
Definicion: Contribuir al fortalecimiento de la difusion del arte y cultura de la sociedad Tijuanense.

Sentido del indicador: Ascendente.

Método de Calculo: (actividades culturales realizadas/actividades culturales programadas) *100.

Unidad de Medida: Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura.

Frecuencia de Medicion del Indicador: Anual.

Ao Base del indicador: 2021.

Nivel: Proposito

Nombre: Porcentaje de promocion y difusion de programas de arte y cultura.

Definicion: La poblacion escolar y publico interesado participa en talleres de arte y/o cultura.

Sentido del indicador: Ascendente.

Método de Calculo: (acciones de promocion culturales realizadas/acciones de promocion culturales
programadas) *100.

Unidad de Medida: Porcentaje de difusion de programas.

Frecuencia de Medicion del Indicador: Semestral.

Ao Base del indicador: 2021.

Nivel: Componente (P1C1)

Nombre: Porcentaje de difusion y promocidn de eventos culturales.
Definicion: Eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana.

Sentido del indicador: Ascendente.

Método de Calculo: (actividades culturales realizadas/actividades culturales programadas) *100.
Unidad de Medida: Porcentaje de actividades culturales realizadas.
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Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral.
Ano Base del indicador: 2021.

Nivel: Actividad (C1A1)

Nombre: Porcentaje de acciones culturales en las casas de cultura y delegaciones de Tijuana.

Definicion: Proyeccion de artistas locales e internacionales con la realizacion de eventos culturales, asi como la
ensenanza de disciplinas artisticas a través de exposiciones y actividades culturales para la integracion social.
Sentido del indicador: Ascendente.

Método de Calculo: (acciones culturales realizadas/acciones cultuales programadas) *100.

Unidad de Medida: Porcentaje de acciones culturales realizadas.

Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral.

Ao Base del indicador: 2021.

Nivel: Componente (P1C2)

Nombre: Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana.

Definicion: Recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetos mas valiosos de
nuestra region.

Sentido del indicador: Ascendente.

Método de Calculo: (actividades de patrimonio realizadas/actividades de patrimonio programadas) *100.

Unidad de Medida: Porcentaje de actividades e patrimonio e historia.

Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral.

Ao Base del indicador: 2021.

Nivel: Actividad (C2A1)

Nombre: Porcentaje de actividades culturales de historia y patrimonio.

Definicion Exposicion de la historia de Tijuana para el incremento y recorridos guiados para la preservacion del
patrimonio histdrico de Tijuana.

Sentido del indicador: Ascendente.

Método de Calculo: (actividades de patrimonio realizadas/actividades de patrimonio programadas) *100.
Unidad de Medida: Porcentaje de actividades culturales.

Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral.

Ao Base del indicador: 2021.

Nivel: Actividad (C2A2)
Nombre: Porcentaje de actividades realizadas con escuelas de Tijuana.

Definicion Vinculacion con las escuelas de Tijuana a través de los programas de arte y cultura:
Sentido del indicador: Ascendente.

Método de Calculo: (actividades realizadas con escuelas/actividades programadas con escuelas)*100
Unidad de Medida: Porcentaje de actividades con escuelas vinculadas.
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Frecuencia de Medicion del Indicador: Trimestral.
Ano Base del indicador: 2021.

> Avance de indicadores y analisis de metas:

Para efectos de analizar el desempenio del Pp con base en los resultados de los indicadores se identificaron los
siguientes indicadores de resultados que corresponden al Finy al Propdsito:

Fin: Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacion escolar y publico interesado.
Proposito: Porcentaje de promocion y difusion de programas de arte y cultura

Con respecto al indicador de Fin el porcentaje de a actividades realizadas de arte y cultura con la poblacion escolar
y publico interesado, este indicador se mide con periodicidad anual y en 2020, 2021 y 2022 ha logrado el
cumplimiento del 100%, por lo que se considera que sus resultados han sido adecuados. Para el periodo del 2019
no se mostraron datos del grado de cumplimiento.

Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacion escolar y piblico
interesado

Contribuir al fortalecimiento de la difusion del arte y cultura de la sociedad Tijuanense

El indicador de Proposito el porcentaje de promacion y difusion de programas de arte y cultura, tiene una
programacion semestral programado su cumplimiento para un 50% cada semestre, en 2019, 2020, 2021y 2022 ha
logrado el cumplimiento del 100%, por lo que se considera que sus resultados han sido adecuados.

\ Propésito
\ Parcentaje de promacidn y difusion de programas de arte y cultura

La poblacién escolar y pdblico interesado participa en talleres de arte y/o cultura

\ /

\ Ascendente \
(acciones de promacion culturales realizadas/acciones de promocidn culturales
programadas)*100
Parcentaje d?ﬁifusién de programas \

\
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Con respecto a los indicadores de servicio y de gestion, para efectos del analisis se contemplan los siguientes
indicadores:

Porcentaje de difusion y promocion de eventos culturales.

Porcentaje de acciones culturales en las casas de cultura y delegaciones de Tijuana.
Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana.

Porcentaje de actividades culturales de historia y patrimonio.

Porcentaje de actividades realizadas con escuelas de Tijuana.

Elindicador de Componente 1el porcentaje de difusion y promocion de eventos culturales, tiene una programacion
trimestral en 2019, 2020, 2021 y 2022 ha logrado el cumplimiento del 100%, por lo que se considera que sus
resultados han sido adecuados.

COMPONENTE (P1C1)
Porcentaje de difusion y promocion de eventos culturales

Eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana

Ascendente

(actividades culturales realizadas/actividades culturales programadas)*100
Porcentaje de actividades culturales realizadas

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 5% | 25% | 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

Elindicador de C1Actividad 1el porcentaje de acciones culturales en las casas de culturay delegaciones de Tijuana,
tiene una programacion trimestral en 2019, 2020, 2021y 2022 ha logrado el cumplimiento del 100%, por lo que se
considera que sus resultados han sido adecuados.
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ACTIVIDAD (C1A1)

Porcentaje de acciones culturales en las casas de cultura y delegaciones de Tijuana

Proyeccion de artistas locales e internacionales con la realizacion de eventos culturales asi como la
ensenanza de disciplinas artisticas a través de exposiciones y actividades culturales parala
integracion social

Ascendente

(acciones culturales realizadas/acciones cultuales programadas)*100

Porcentaje de acciones culturales realizadas

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 5% | 5% | 5% | 26% 100%
25% 25% 25% 25% 100% 5% | 5% | 5% | 25% 100%

El indicador de Componente 2 el porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana, tiene una
programacion trimestral en 2019, 2020, 2021y 2022 ha logrado el cumplimiento del 100%, por lo que se considera
que sus resultados han sido adecuados.

COMPONENTE (P1C2)

Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana

Recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetos més valiosos
de nuestra region

Ascendente

(actividades de patrimonio realizadas/actividades de patrimonio programadas)*100

Porcentaje de actividades e patrimonio e historia

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

El indicador de C2 Actividad 1 el porcentaje de actividades culturales de historia y imonio, tiene-u
programacion trimestral en 2019, 2020, 2021y 2022 ha logrado el cumplimiento del 100%, por | que se considera
que sus resultados han sido adecuados.

\
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ACTIVIDAD (C2A1)

Porcentaje de actividades culturales de historia y patrimonio

Exposicion de la historia de Tijuana para el incremento y recorridos guiados para la preservacion del
patrimonio histrico de Tijuana

Ascendente

(actividades de patrimonio realizadas/actividades de patrimonio programadas}*100

Porcentaje de actividades culturales

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 5% | 256% | 26% 100%
25% 25% 25% 25% 100% 25% | 5% | 5% | 25% 100%

El indicador de C2 Actividad 2 el porcentaje de actividades realizadas con escuelas de Tijuana, tiene una
programacion trimestral en 2019, 2020, 2021y 2022 ha logrado el cumplimiento del 100%, por lo que se considera
que sus resultados han sido adecuados.

ACTIVIDAD (C2A2)
Porcentaje de actividades realizadas con escuelas de Tijuana

Vinculacion con las escuelas de Tijuana a través de los programas de arte y cultura

Ascendente

(actividades realizadas con escuelas/actividades programadas con escuelas)*100
Porcentaje de actividades con escuelas vinculadas

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100% 25% | 5% | 5% | 26% 100%

> Resultados (cumplimiento de sus objetivos):

El analisis del avance en el cumplimiento de las metas se llevo a cabo en la informacion propo *?ionada
de los ejercicios fiscales del 2019 al 2022 sobre los indicadores de resultados y de servicios y gestion registrados
en la MIR. Para la evaluacion del desempeno del programa se considera la meta establecida al inicio del
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meta alcanzada al finalizar el periodo y la diferencia que existe para cada indicador reportado, asi como el sentido
del indicador y la frecuencia de medicion.

El sentido del indicador es ascendente o descendente, dependiendo de si se busca elevar una cifra dentro de la
poblacion objetivo o disminuirla. A nivel Fin'y Propésito, los indicadores tienen un sentido ascendente, al igual que
a nivel de componentes y actividades. La frecuencia de medicion indica cada cuanto se reporta el avance del
indicador; los indicadores registraron tener una frecuencia de medicion anual, semestral y trimestral.

Es por ello que se registran los resultados derivados de la clasificacion de los indicadores presentan un 100% de
cumplimiento de desempeno apropiado. Dentro del periodo evaluado (2022) y los afios anteriores (del 2019 al 2021)
se identifico un valor de indicador para el Fin del 100%, de igual manera para el Propdsito se alcanzo un 100%
para los periodos del 2019 al 2022, considerandose con resultados adecuados los ultimos cuatro periodos. En los
indicadores componentes se obtuvo un 100% para los periodos del 2019 al 2022 con un 100% de cumplimiento, asi
mismo dentro de las Actividades del Componente 1y 2 se identifica un cumplimiento del 100% para los periodos
2022, 2021, 2020 y 2019, lo que se considera como un proceso de planeacion efectivo, asi como el establecimiento
de metas laxas o de facil cumplimiento.

Se logra identificar en los indicadores que han sido constantes en el nombre asignado, asi mismo la definicion con
la que cuenta. Para lograr medir el desempenio del indicador se considerd la linea base del ano anterior al periodo
revisado.

Alanalizar el porcentaje de cumplimiento por nivel de indicador se identifica que estos han cumplido con las metas
establecidas reportandolo apropiado. Lo anterior, propicia un desemperio adecuado de las metas de los
indicadores de la MIR con independencia de sus caracteristicas particulares. Permitiendo que el programa lleve a
cabo el fortalecimiento de la difusion del arte y la cultura en la sociedad Tijuanense.

> Valoracion

De acuerdo al analisis realizado respecto al desempeno del programa, se identifica que el programa Tijuana Capital
Cultural manifiesta un desempeno alto en los ejercicios del 2019 al 2022 en cuanto a la contribucion de las
actividades y componentes para el cumplimiento de las metas y estrategias, este programa al contar con un
impacto directo en contribuir al fortalecimiento de la difusion del arte y cultura de la sociedad Tijuanense a través
de la aplicacion de actividades de arte y cultura con la poblacion escolar y puablico interesado.

Cabe mencionar que durante los periodos del 2020 al 2021, las estrategias implementadas para dar cumplimiento
a los objetivos fueron modificadas y ajustadas a la pandemia del COVID que se presentddurante ese tiempo,
permitiendo incrementar la cobertura del programa a través del modo virtual y acrecentarla en un 132% y102%
respectivamente. No obstante, para el 2022 logrando tener atencion presencial y de acuerdo a-la-infermacion
registrada de “Poblacion atendida 2022° en las diversas casas de cultura, archivo historico, biblioteca, etc. se
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registraron 140,893 personas beneficiadas directamente y 563,572 indirectamente, dando un total de 704,465
habitantes, siendo un 36% de la poblacion atendida.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del programa, se localizan en el portal de internet del
programa (https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx), donde se encuentra la informacion actualizada y de
dominio pablico. De igual manera se tiene acceso a la Consulta Publica para conocer las obligaciones de
transparencia del programa (https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx). Y el sequimiento a la solicitud de
informacion se da por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia a través de su pagina
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Por otro lado, las evaluaciones externas aplicadas al Programa presupuestario también estan disponibles
publicamente en el siguiente enlace: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Dentro de la presente valoracion se identifica que en el programa del IMAC se requieren verificar la descripcion del
nombre del indicador de las actividades especificamente con el C3A1 de la MIR, para que este coincida con el
objetivo del componente al que pertenece.

Al respecto de los Aspectos Susceptibles de Mejora se considera de gran importancia, definir la metodologia para
la cuantificacion de la misma, ya que en el concepto se separa a los estudiantes de educacion basica de la
poblacion general, de igual manera dar homogeneidad a los documentos para la definicion de la poblacion objetivo.
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Cobertura

> Poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida:

A través de la planeacion de las metas establecidas por el programa No. 86 Tijuana Capital Cultural del Instituto
Municipal de Arte y Cultura, se logra identificar la cobertura de la dependencia por medio de las estrategias de
mediano y largo plazo, asi como los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado. Donde se logra identificar
claramente la poblacion potencial que identifica el Pp en el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 como los
“Ciudadanos y ciudadanas de Tijuana” cuantificandola en 1922,523 habitantes, la poblacion objetivo se encuentra
desagregada por 953,571 mujeres y 968,952 hombres en el Programa Operativo Anual (POA) de la dependencia. De
acuerdo a los datos proporcionados por la entidad, esta no ha sido modificada desde el 2020 hasta el periodo
evaluado 2022 manteniéndose en el total de 1922,523 personas.

De igual manera, la dependencia permite identificar a la poblacion objetivo en su documento “Identificacion de la
poblacion o area de enfoque”, estableciendo a los “Ciudadanos de las delegaciones municipales como delegacion
Centro, Playas, San Antonio de los Buenos, Otay, Centenario, La Mesa, La Presa y La Presa Este, asi como los 338,301
estudiantes de educacion basica”, sin embargo esta no se encuentra delimitada de la poblacion potencial; es decir,
se considera el total de ella siendo 1922,523 de personas, por lo que se sugirié delimitar de acuerdo al alcance de
atencion que tienen las diferentes areas del instituto. Durante el 2019 y 2020 se establecid una poblacion objetivo
de 281,50 personas, teniendo un incremento para el 2021 del 84% de poblacion objetivo y del 85% de aumento
para el 2022 con respecto al ano 2020.

En cuanto a la poblacion atendida, el Pp la define como los ciudadanos beneficiados con talleres, exposiciones y
eventos a través de las cuatro casas de cultura y sus instalaciones, misma que para el ejercicio fiscal 2022
evaluado se registré mediante las casas de cultura, bibliotecas, museo histdrico, archivo historico, galerias, cultura
popular y vinculacion educativa a 140,893 personas beneficiadas directamente y 563,572 indirectamente, dando
un total de 704,465 habitantes siendo este el 36% de la poblacion objetivo identificada. Para el 2019 se registré un
36% personas atendidas con un total de 89,896 habitantes, durante el 2020 el total de poblacion atendida supero
a la poblacion objetivo siendo del 132% con un total de 378,131 habitantes, esto debido a la pandemia de COVID que
se presentd y a la estrategia adaptada para cumplir con la meta, por lo que se opt6 en migrar a la modalidad virtual
y se contabilizo a los usuarios por medio de los “me gusta” y “compartir”, de igual manera para el 2021 utilizando
la misma estrategia se obtuvo el 102% de poblacion atendida con 1,902,061 personas.

> Evolucion y analisis de la cobertura

Para observar la evolucion de la cobertura que el programa ha tenido durante los periodos del 2019-al2022 se
resume en la siguiente tabla:
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P. Potencial Personas = 1922,523 1922,523 1922,523
P. Objetivo Personas 281,250 281,250 1,847,148 1922,523
P. Atendida Personas 89,896 378,131 1,902,061 704,465
P.A x100
32% 132% 102% 36%
P.0

Cabe mencionar que el programa se ha enfocado en la atencion especifica de su poblacién objetivo por medio de
las diversas actividades que ofrece en las diferentes casas de cultura, bibliotecas publicas municipales,
vinculacion educativa, museo de historia de Tijuana, archivo historico de Tijuana y las galerias del IMAC. Siendo
identificada la poblacion atendida directamente (140,893 personas) durante el ejercicio fiscal 2022 la siguiente:

Casa de Cultura Tijuana 9,834 personas 1%
Casa de Cultura Playas 10,092 personas 1%
Casa de Cultura Pipila 2,082 personas 1%
Casa de Cultura SAB 4,154 personas 3%
Archivo Histoérico 26,859 personas 19%
MUHTI 22,056 personas 16%
Galerias 3,497 personas 2%
Vinculacion educativa 8,836 personas 6%
Cultura popular 9,522 personas 1%
Bibliotecas 43,961 personas 3%
Total 140,893 personas 100%

El Pp actualmente no cuenta con una estrategia de cobertura que considere el presupuesto y las meta“‘s qu
requiere para atender a su poblacion en los proximos cinco anos. Sin embargo, cuenta con las lineas de accion de
los planes de desarrollo, mismas que pueden ser consideradas como base para el desarrollo y proyeccion del

presupuesto y metas.

/4
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Seqguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas que derivan de
las evaluaciones externas y se presentan como recomendaciones especificas a los diferentes programas
evaluados. Es por ello que el programa No. 86 Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura ha
sido sujeto a la Evaluacion de Diseno en el 2019, Evaluacion Especifica de desempeno en el 2020 y de Consistencia
y Resultados en el 2021y 2022, presentado Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que le permiten al programa
considerar para mejorar procesos y desempeno.

El programa presento trece ASM que fueron atendidos durante los periodos del 2020 al 2022, teniendo un 83% de

avance. Del total fueron atendidos ocho con un cumplimiento del 100%, mismos que se detallan a continuacidn.

Aspectos
No. Susceptibles de Actividades Resultados esperados Productos y/o evidencias
Mejora
Actualizacion de la = Continuar con la solicitud a la oficina de Tecnologias = Difundir las acciones y el plan = Revisar y actualizar Ia
pagina del programa = de la Informacion del Ayuntamiento via oficio, debido = de trabajo del IMAC entre la pagina del IMAC para
paramayor informacion = a que no se ha dado respuesta a la peticion emitida = comunidad en general, al mismo = proporcionar informacion
ala poblacion desde inicios de 2022. tiempo de contar con los @ real alos usuarios.
1 Actualizar el contenido del portal de manera | resultados de forma accesible y
periddica. transparente, con informacion
Impulsar una campana de difusion dirigida a @ realy actualizada.
replicadores, como lo son medios de comunicacion,
blogs y portales de promocién cultural para generar
un mayor alcance.
Las causasy efectosdel = Desarrollo del diagnéstico Diagnéstico realizado sobre la Diagnostico
problema no cuentan Documentado de los fenémenos sociales que se = Justificacion del programa,
2 consustento detallan en nuestro arbol de problemas poblacion potencial y objetivo,
asi como temporalidad del
mismo.
El programa no cuenta  Mesas de trabajo de investigacion Presentacion de evidencia Estadisticas nacionales e
con la justificacion nacional e internacional que internacionales
3 tedrica o empirica que demuestre que programas
la intervencion del similares reducen la
programa abatird la problematica
problematica
El  programa  no Establecimiento de relacion de trabajos conlaagenda = Vinculacién con la agenda de = Fotografias de asistencia a
establece en  sus de desarrollo sostenible 2030 desarrollo sostenible 2030 las juntas de trabajo y
4 | documentos demés documentacion
normativos la probatoria de la vinculacion
vinculacion con los 0DS existente
La identificacion de la = Establecer lineas de comunicacion directas con = Establecimiento de la poblacion  Estadisticas de la poblacion
poblacion Objetivo, no = implan, COLEF para poder contar con documentacion = Potencial de Tijuana que se = de Tijuana
5 | parte de una poblacién = probatoria de la poblacién potencial podra
Potencial Beneficiar a través del programa
no. 86
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El programa carece de
una metodologia para la
cuantificacion de la
poblacién objetivo

No se cuenta con
mecanismos para
identificar  a su
poblacién objetivo

objetivo

El programa no cuenta
con una estrategia de
cobertura
documentada

objetivo

Mesas de trabajo para establecer la metodologia para
la cuantificacion de la poblacion objetivo

Mesas de trabajo para el establecimiento de los
mecanismos para la identificacion de la poblacion

Mesas de trabajo para el establecimiento de
estrategias sobre la cobertura de la poblacién
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Metodologia de la cuantificacion
de la poblacion objetivo

Bases establecidas de la
metodologia
cuantificacion

de
de la

poblacién objetivo

Mecanismos establecidos de la
poblacion objetivo para
beneficiar a través de nuestro
programa no.86

Estrategias de cobertura sobre
la poblacidn objetivo

Documentacion de los
mecanismos establecidos
sobre la identificacion de la
poblacién objetivo

Documentacion de las
estrategias

establecidas

sobre la cobertura de la
poblacidn objetivo

Cabe senalar que los ASM que se han atendido, permiten un alto grado de cumplimiento a cada una de las
caracteristicas que verifican el desempeno de los objetivos y permiten comprobar que se ha producido el resultado
esperado. A continuacion, se describen los cinco ASM que continuan en proceso y que requieren conclusion para
dar cumplimiento a las observaciones realizadas con anterioridad.

No. Aspecto Susceptible de Mejora Actividades AR
de avance
El programa no tiene definido un plan = Describir en un documento las acciones estratégicas ya proyectadas a realizar
estratégico para la planeacion inicial durante el resto de la administracion que cumplan con las lineas de accion
1 provenientes del Plan Municipal de Desarrollo, con fecha de ejecucion. 0%
Determinar a las Coordinaciones operativas responsables por actividad, con el
apoyo de las administrativas para su debida ejecucion y registro
No establece uniformidad en la definicion total =~ Recolectar estadistica externa sobre la poblacion potencial a alcanzar, para
2 | de la poblacion objetivo en sus documentos = empatarla con las acciones designadas a las unidades operativas del IMAC 40%
normativos Diagnostico y POA
No incluir la metodologia utilizada para la = Armar mesas de trabajo en donde cada unidad operativa exponga su area de
cuantificacion de la poblacion potencial y = impacto poblacional, encaminandose a la cobertura total de la pablacion
objetivo objetivo.
3 Crear una ruta base que sea aplicada en todas las areas operativas para 0%
homogenizar la atencion de pablicos.
Definir un sistema de captura directo, en donde se integre el alcance de cada
unidad operativa en cuanto a poblacién, y pueda socializarse cuando se requiera
para analisis y evidencia.
4 No existe control para conocer la coberturaque ~ Aplicar plan estratégico, empatado con metodologia para cuantificacion 0%
tuvo o tendrd el programa previamente planteado dentro de las acciones.
El programa no sistematiza la Diseno de base de datos de usuarios
5  Informacion de un programa informatico (solo 30%
Excel)

Dentro de los ASM que estan en proceso de avance, cabe destacar la importancia de la delimitacion de la
cuantificacion de la poblacion objetivo, que a su vez influye directamente la automatizacion de la informacion
(bases de datos) de la poblacion atendida, permitiendo conocer la cobertura total que tiene-el programa durant

el ejercicio fiscal y asi generar datos mas reales y precisos de la influencia que tiene el programa en la poblacion.
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Analisis FODA

El Pp No. 86 Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura, a través de la evaluacion realizada
para el ejercicio fiscal 2022 se lograron detectar las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
mismas que detallan a continuacion.

Fortalezas

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el IMAC esta identificado en un documento
denominado “arbol de problemas”, en donde se identifican las causas, efectos y caracteristicas del
problema.

2. La poblacion objetivo esta identificada en el Programa Operativo Anual (POA 2022) en donde se define la
poblacion objetivo, esta desagregada por sexo y por grupo de edad de la ciudad de Tijuana, adicional a lo
anterior también se logra identificar en el documento “Identificacion de la poblacion o area de enfoque”.

3. La revision y actualizacion del IMAC se establece como plazo anual, aunque se reportan avances
trimestrales, permitiendo realizar revisiones y ajustes a los documentos como el Diagnéstico, Arbol de
Problemas, POA, Matriz de Indicadores para Resultados manteniendo la relevancia y adaptabilidad del
programa.

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente, ya que por medio de la Unidad Receptora
(UR)y las acciones implementadas pretenden contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente
responsable a través de la aplicacion de acciones de concientizacion y proteccion del medio ambiente.

b. La Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con una ldgica vertical y horizontal, de igual manera da
cumplimiento a las caracteristicas de claro, relevante, econémico, monitoreable y adecuado.

6. Se observa que existen conceptos comunes entre el Fin y Propdsito del programa, las estrategias y
objetivos del PND 2019-2024, PED 2020-2024 y PMD 2020-2021, objetivos de Desarrollo Sostenible para la
gestion del recurso.

7. El Pp cuenta con un padrén de beneficiarios de los servicios que otorga el IMAC y este cumple con las
caracteristicas de la poblacion que atiende.

8. EI Pp muestra otra fortaleza al lograr la coordinacion necesaria para alcanzar los objetivos S|qU|end0 las
normativas y lineamientos establecidos en'las Reglas de Operacion.
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Oportunidad
1. Realizar Evaluaciones de impacto que permitan conocer los efectos que el programa tiene sobre su
poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion.

Debilidades
1. Faltade presupuesto proyectado a futuro: El programa no proyecta un presupuesto para los proximos cinco

anos, lo que puede dificultar la planificacion a largo plazo y limitar el alcance y continuidad de las acciones
del programa.

2. La poblacion objetivo no se encuentra delimitada a las delegaciones que atienden las instalaciones de la
entidad. Delimitar la poblacion a las casas de cultura e instalaciones con las que cuenta el IMAC para dar
atencion a la poblacion, definiendo una cantidad que permita conocer la cobertura real del programa.

3. EI C3A1 de la MIR no corresponde la descripcion del nombre del indicador con el objetivo del componente.
Revisar y ajustar la descripcion para una mejor comprension.

4, La sistematizacion de la poblacion atendida se encuentra en proceso para conocer el histdrico de la
cobertura del programa. Actualizar la informacion de la poblacion atendida de forma sistematica.

Amenazas
1. Pandemias o situaciones externas que pudieran afectar el desarrollo de los objetivos del programa. El
programa debe contar un plan alternativo para dar cumplimiento a las metas de los objetivos planteados.
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Conclusiones

La evaluacion Especifica de Desemperio para el ejercicio fiscal 2022 realizada al Pp. No. 86 Tijuana Capital Cultural
del Instituto Municipal de Arte y Cultura permitio obtener las siguientes conclusiones sobre los principales
hallazgos reportados que permiten reforzar la consecucion del fin y propdsito del programa.

Creacion y Diseiio del Programa IMAC

Dentro del apartado de la creacion y diseno del programa presupuestario, se logré evidenciar que la entidad
identifica y define la necesidad y las causas del problema que atiende; es decir, cuenta con documentos que
sustenten la informacion como son el arbol de problemas y la identificacion de la poblacion o area de enfoque. A
su vez, se puede definir por medio del diagndstico previo realizado para soportar la creacion sustancial del
programa definiendo claramente el problema que busca resolver, y este dice que existe “desinterés de la poblacion
escolar y publico en general en particular en talleres de arte y/o cultura”. Se determind la ubicacion territorial,
poblacion potencial y objetivo, desagregandola por género en el Programa Operativo Anual con un total de 968,740
hombres y 953,783 mujeres. Cabe mencionar que el programa cuenta con una clasificacion presupuestaria F que
pertenece a la “Promocion y Fomento” y una clasificacion programatica 2F que pertenece a la “Recreacion, cultura
y otras manifestaciones sociales”, misma que tienen consistencia a la funcion del programa. (Valor 4 puntos de 4)

Contribucion a las metas y estrategias

La contribucion a las metas y estrategias que el Pp se vincula, se identificd dentro de los documentos “Matriz de
Planeacion de Estrategias” y “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible”,
mismos que definen las estrategias a las que pertenece el programa, es decir, el logro del propdsito del programa
aporta al cumplimiento de todas las metas de la planeacion de desarrollo nacional, estatal y municipal, los objetivos
de desarrollo sostenible y el programa nacional. Y para ello se determina un sequimiento a las acciones realizadas,
por medio de la Subdireccion de Promocion y Desarrollo Cultural en conjunto con la Coordinacion de Programacion
y Presupuesto con el soporte delos avances trimestrales programaticos y presupuestales. Esta contribucion esta
respaldada con el documento normativo “Reglamento Interno del IMAC” en el articulo 34, donde dice evaluar los
avances o terminacion de las actividades, proyectos y programas a su cargo, remitiendo un informe mensual a la
Subdireccion de Promocion y Desarrollo Cultural. (Valor 4 puntos de 4)

Poblacion Potencial y Objetivo

Asi mismo en la seccion de poblacion potencial y objetivo, fue posible identificar los documentos oficiales que
definen la poblacion potencial y objetivo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2024 y Programa Operativo Anual
respectivamente, sin embargo se realizo la observacion en la metodologia para la cuantificacion de la poblacion
objetivo ya que en el concepto se separa a los estudiantes de educacion bésica de la poblacion general y esta dice
“Ciudadanos de las delegaciones municipales como delegacion Centro, Playas, San Antonio de los-Buenos, Otay,
Centenario, La Mesa, La Presay La Presa Este, asi como los 338,301 estudiantes de educacion basica“, sin embargo
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se realizd la recomendacion de delimitar la poblacion objetivo de acuerdo a su alcance de atencion de las
diferentes areas del instituto para contar con una cobertura mas real del programa, pues para el periodo evaluado
el porcentaje de atencion fue del 36% sobre su poblacion objetivo. (Valor 2.7 puntos de 4)

Indicadores para resultados

En el apartado de indicadores para resultados, se analizo la logica vertical con la que cuenta la MIR del programa
dando como resultado un alto cumplimiento del 93% en las caracteristicas de claridad, orden cronoldgico,
necesarios y supuestos en las actividades de los componentes; sin embargo, en el indicador especificamente el
C3A1 se verifico que el nombre de la actividad no coincide con el objetivo del componente al que pertenece,
haciendo la recomendacion en la revision del mismo. Y para las caracteristicas de los componentes se obtuvo un
100% de cumplimiento hacia el propdsito del programa. En cuanto a la l6gica horizontal se detectd que los medios
de verificacion son los necesarios y suficientes para calcular los indicadores que permiten medir el objetivo.
También fue posible distinguir las caracteristicas CREMA en cada uno de los indicadores a nivel fin, proposito y
componentes. En el analisis del avance de los indicadores de servicio y de gestion a través de los periodos del 2019
al 2022, se detectd un cumplimiento del 100% a pesar de verse afectados los periodos del 2020 y 2021 por la
pandemia COVID a través del proceso de adaptacion a la modalidad virtual y llevar a cabo las actividades de forma
digital. (Valor 3.8 puntos de 4)

Eficiencia Operativa

Para la seccion de eficiencia operativa y de acuerdo a la documentacion entregada por el programa, se
identificaron los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios que brinda en capitulo 4000 de
transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas con un monto de $70,000 pesos. De igual manera el mayor
monto del presupuesto se dirige al capitulo 1000 de servicios personales para cubrir el sueldo de los empleados
que llevan a cabo los servicios artistico-culturales. Durante los ejercicios fiscales del 2018 al 2022 y de los recursos
aprobados, modificados y ejercidos, se tiene que durante el 2018 del total aprobado se modificd un 12% mas del
aprobado, ejerciendo un 83% del total con un cumplimiento del 100% en sus metas. De igual manera para el 2019
se incremento el presupuesto en un 2% y ejerciendo el 93% del total. Para el 2020 y con la pandemia a nivel
mundial de COVID el presupuesto aprobado disminuyd, ejerciéndose el 90% del presupuesto modificado, sin
embargo, el cumplimiento de las metas no se vio afectado por el tema virtual que se implementd, asi mismo para
el ano 2021 se vio afectado de la misma forma con una disminucion en el presupuesto del 22%, ejerciendo un 97%
del mismo. (Sin valor cuantitativo)

Productos

En el tema de productos, se identificé la informacion del padrén de beneficiarios que reciben los servicios del
programa, esta se lleva a través de las bitacoras de asistencia (galeria, archivo histérico, museo, etc.); no obstante,
esta informacion se encuentra en proceso de sistematizacion con un 40%de avance, pordo que no permitio
conocer la actualizacion o el histdrico de la base de datos de los beneficiarios. (Valor 3 puntos'de 4)
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Rendicion de cuentas y transparencia

Dentro del tema de rendicion de cuentas y transparencia el programa tiene plenamente identificado en el manual
de organizacion y procedimientos la actualizacion de los servicios que otorga se realiza por cada instancia
permitiendo que estos sean conocidos por las areas, de igual manera el programa permite que a través de su
portal de internet se promuevan los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, siendo esta de dominio publico. (Valor 3.7 puntos de 4)

Orientacion a resultados

Por dltimo, en el apartado de orientacion a resultados se revisaron los aspectos susceptibles de mejora emitidos
en las evaluaciones previas, donde el programa ha sido sujeto desde el 2019 a la Evaluacion de diseno, en el 2020
con la Evaluacion Especifica de desempeno y en el 2021y 2022 a la de Consistencia y Resultados. Los ASM se han
cumplido en un 83%; es decir, ocho han sido atendidos al 100% y en proceso se encuentran cinco. De los cuales
cabe destacar, el establecimiento de la vinculacion que tiene el programa con los 0DS, resultando una vinculacion
con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, asi mismo la presentacion de evidencia nacional e internacional que
demuestre que programas similares reducen la problematica identificada. En cuanto a los ASM que se encuentran
en proceso se identifica la falta de un plan estratégico inicial, no incluir la metodologia para la cuantificacion de
la poblacion potencial y objetivo y la sistematizacion del padron de beneficiarios. (Valor 3 puntos de 4)

Retos y recomendaciones

Asi mismo fueron consideradas algunos retos y recomendaciones que permitiran obtener mejores resultados en
el cumplimiento de los objetivos del Pp y fortalecer las areas de oportunidad, es por ello que se definieron las
siguientes:

o Verificar la descripcion del nombre del indicador de las actividades, para que este coincida con el objetivo
del componente al que pertenece, especificamente el C3A1.

o Definir la metodologia para la cuantificacion de la misma, ya que en el concepto se separa a los estudiantes
de educacion basica de la poblacion general.

e [ar homogeneidad a los documentos para la definicion de la poblacion objetivo.

o [Delimitar la poblacion objetivo de acuerdo a su alcance de atencion de las diferentes areas del instituto,
definir las metas de cobertura anual para los proximos cinco anos, asi mismo considerar el presupuesto.

e Mantener actualizado el registro de atencion a la poblacion para documentar la poblacion atendida por
periodo.

e Sequimiento al cumplimiento de los ASM con forme a la calendarizacion programada.
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Anexos

Anexo 1

“Programas a evaluar”

1 IMAC F 86 TIJUANA CAPITAL CULTURAL
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas De resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el programa no ha sido
calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a continuacion, presentamos las posibles razones
por el cual no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la
metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL):

2o o

La evaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios atribuibles a la
intervencion de un Programa o politica especifica.

Se debe identificar relaciones causales para estimar cual habria sido el resultado para los participantes en
el programa en ausencia de éste, o bien, que “hubiera pasado” si a la poblacion objetivo no se le atendiera,
para ello, es necesario contar con un grupo de comparacion o grupo de control para contrastarlo con la
poblacion atendida y esta determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesgos, la eleccion se haya hecho en funcion
de criterios objetivos.

Promocidn aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de promocion dirigidas
a una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Diseno de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una puntuacion
obtenida y estos son seleccionados segun superen 0 no alcancen la calificacion previamente definida.

Se debe desarrollar previamente un andlisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través del documento
llamado “Guion para Analisis de Factibilidad de la Evaluacion de Impacto” y entregarlo oportunamente a la
instancia coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el CONEVAL segun corresponda. A partir del anélisis de
este documento se emitira una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, 0 en
su defecto realizar otro tipo de evaluacion de seguimiento de resultados.

En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacion de Desempenio (SHCP -
UED), sera necesario:

Consultar con la UED la viabilidad de un analisis de factibilidad.

Elaborar el analisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED.

Presentar el analisis de factibilidad a la UED.

Cuando es procedente, enviar los TdR a esta instancia un mes después de su notificacion.
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Cuando no sea procedente, se revisard con la UED la ruta de acciones para realizar la evaluacion
posteriormente.

En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:
Elaborar un analisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el ltimo dia habil de julio al Consejo, con el
fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos suficientes para llevar a cabo una evaluacion
de impacto. Para lo anterior, se debera utilizar el quion de analisis de factibilidad que el Consejo emite para
este fin.

b. Una vez que el Consejo apruebe el andlisis de factibilidad, las dependencias y entidades paramunicipales
deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Criterios generales para la valoracion y seleccion de los indicadores De la matriz para indicadores de
resultados (MIR)

En los indicadores de resultados durante los periodos del 2019 al 2022 analizados, se observa que la MIR no ha sido
modificada; es decir, los nombres y definiciones de los indicadores del programa se han conservado durante los
periodos. Sin embargo, permite identificar que las metas son del 100%, no obstante, el valor del indicador durante
el 2020, 2021y 2022 fue asignado en la linea base del documento, mientras que en el 2019 no fue considerado lo
que no permitié medir el desempenio contra ese ciclo.

Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacidn escolar y puablico
interesado

Contribuir al fortalecimiento de la difusion del arte y cultura de la sociedad Tijuanense

(acciones de promocion culturales realizadas/acciones de promocion culturales
programadas)*100

100% | 50% | s0% [ 0%




COMPONENTE (P1C1)
Porcentaje de difusion y promacion de eventos culturales

Eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana

Ascendente

(actividades culturales realizadas/actividades culturales programadas)*100
Porcentaje de actividades culturales realizadas

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

ACTIVIDAD (C1A1)

Porcentaje de acciones culturales en las casas de cultura y delegaciones de Tijuana

Proyeccion de artistas locales e internacionales con la realizacion de eventos culturales asi como la
ensenanza de disciplinas artisticas a través de exposiciones y actividades culturales para la
integracion social

Ascendente

(acciones culturales realizadas/acciones cultuales programadas)*100

Porcentaje de acciones culturales realizadas

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 5% | 5% | 26% 100%

Programa Anual de Evaluacion 2023




COMPONENTE (P1C2)

Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana

Recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetos mas valiosos
de nuestra region

Ascendente

(actividades de patrimonio realizadas/actividades de patrimonio programadas)100

Porcentaje de actividades e patrimonio e historia

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

Exposicion de la historia de Tijuana para el incremento y recorridos guiados para la preservacion del
patrimonio historico de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2023
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ACTIVIDAD (C2A2)
Porcentaje de actividades realizadas con escuelas de Tijuana

Vinculacion con las escuelas de Tijuana a través de los programas de arte y cultura

Ascendente

(actividades realizadas con escuelas/actividades programadas con escuelas)*100
Porcentaje de actividades con escuelas vinculadas

Trimestral
2021

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%

25% 25% 25% 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%
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Anexo &4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempeiio

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/05/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Lic. Ivan Eloy Ponce Ruiz Unidad administrativa: Instituto Municipal de Arte y Cultura

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracion del desempeiio de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en la
informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, a través del Modelo

=

de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de Desempeiio” para contribuir a la toma de decisiones.

1.6  Objetivos especificos de la evaluacion:

o Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas
y otros documentos del programa.

o Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de aiios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

o |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
o Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.
o |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas..

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Lagico y evaluacion especifica de desempeiio, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacicn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacién

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sealar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

o  Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el IMAC esta identificado en un documento denominado “arbol de problemas”, en donde se
identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema.

e La poblacion objetivo esta identificada en el Programa Operativo Anual (POA 2022) en donde se define la poblacion objetivo, esta desagregada por
sexo y por grupo de edad de la ciudad de Tijuana, adicional a lo anterior también se logra identificar en el documento “Identificacion de la
poblacion o area de enfoque”.

e Larevision y actualizacion del IMAC se establece como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales, permitiendo realizar revisiones y
ajustes a los documentos como el Diagnéstico, Arbol de Problemas, POA, Matriz de Indicadores para Resultados manteniendo la relevancia y
adaptabilidad del programa.

e Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente, ya que por medio de la Unidad Receptora (UR) y las acciones implementadas
pretenden contribuir a la construccion de una ciudad ambientalmente responsable a través de la aplicacion de acciones de concientizacién y
proteccion del medio ambiente.

e  LaMatriz de Indicadores para Resultados cuenta con una légica vertical y horizontal, de igual manera da cumplimiento a las caracteristicas de
claro, relevante, econémico, monitoreable y adecuado.

o  Se observa que existen conceptos comunes entre el Fin y Propdsito del programa, las estrategias y objetivos del PND 2019-2024, PED 2020-2024 y
PMD 2020-2021, objetivos de Desarrollo Sostenible para la gestion del recurso.

o EIPp cuenta con un padran de beneficiarios de los servicios que otorga el IMAC y este cumple con las caracteristicas de la poblacion que atiende.

)- " ' 33

4



IND E’CVC@ Programa Anual de Evaluacion 2023

o  EIPp muestra otra fortaleza al lograr la coordinacion necesaria para alcanzar los objetivos siguiendo las normativas y lineamientos establecidos
en las Reglas de Operacién.

2.2.2  Oportunidades:
e  Realizar Evaluaciones de impacto que permitan conocer los efectos que el programa tiene sobre su poblacién beneficiaria y conocer si dichos
efectos son en realidad atribuibles a su intervencion.

2.2.3 Debilidades:

o Falta de presupuesto proyectado a futuro: El programa no proyecta un presupuesto para los proximos cinco aos, lo que puede dificultar la
planificacion a largo plazo y limitar el alcance y continuidad de las acciones del programa.

e  Lapoblacion objetivo no se encuentra delimitada a las delegaciones que atienden las instalaciones de la entidad. Delimitar la poblacion a las
casas de cultura e instalaciones con las que cuenta el IMAC para dar atencion a la poblacién, definiendo una cantidad que permita conocer la
cobertura real del programa.

e  EIC3A1de la MIR no corresponde la descripcion del nombre del indicador con el objetivo del componente. Revisar y ajustar la descripcion para una
mejor comprension.

e Lasistematizacion de la poblacion atendida se encuentra en proceso para conocer el historico de la cobertura del programa. Actualizar la
informacion de la poblacion atendida de forma sistematica.

224 Amenazas

e  Pandemias o situaciones externas que pudieran afectar el desarrollo de los objetivos del programa. El programa debe contar un plan alternativo
para dar cumplimiento a las metas de los objetivos planteados

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Dentro de cada apartado se logré evidenciar los grados de cumplimiento con respecto a su programacion, es por ello que se identifica plenamente el problema
que atiende el programa y la contribucion de sus metas y estrategias vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal, a través del
propaosito del mismo. Cabe mencionar que el seguimiento a las acciones realizadas se realiza a través de la coordinacion que tienen los departamentos. Dentro
de la definicion de la poblacion potencia y objetivo que tiene el Pp se identificé por medio de los documentos oficiales que utiliza; asi mismo, se analizo la
Matriz de Indicadores para Resultados en su logica vertical y horizontal dando como cumplimiento a sus caracteristicas. Los gastos en los que incurre el
programa para genera los bienes y servicios que brinda se identifico un monto de $70,000 pesos para el periodo evaluado, enfocado en servicios personales|
para cubrir el sueldo de los empleados que llevan a cabo los servicios artistico-culturales.

El programa cuenta con informacion del padrén de beneficiarios que reciben los servicios del programa, esta se lleva a través de las bitacoras de asistencia
(galeria, archivo historico, museo, etc.); no obstante, esta informacion se encuentra en proceso de sistematizacion con un 40%de avance, por lo que no
permitio conocer la actualizacion o el histérico de la base de datos de los beneficiarios. Al mismo tiempo el programa promueve mecanismos de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, siendo de dominio publico. Dentro de los ASM se han cumplido el 83% de los observados en
evaluaciones pasadas, siendo en esta evaluacion recomendadas las siguientes:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Verificar la descripcion del nombre del indicador de las actividades, para que este coincida con el objetivo del componente al que pertenece, especificamente
el C3A1

2. Definir la metodologia para la cuantificacion de la misma, ya que en el concepto se separa a los estudiantes de educacion basica de la poblacion general.

3. Dar homogeneidad a los documentos para la definicion de la poblacion objetivo.

4. Delimitar la poblacién objetivo de acuerdo a su alcance de atencion de las diferentes areas del instituto, definir las metas de cobertura anual para los
proximos cinco aiios, asi mismo considerar el presupuesto.

5. Mantener actualizado el registro de atencion a la poblacion para documentar la poblacion atendida por periodo.

6. Seguimiento al cumplimiento de los ASM con forme a la calendarizacion programada.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Erika Morales de la Cruz Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia y C.P. Francelia Polanco Mayorquin
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

)
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5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): No. 86 Tijuana Capital Cultural

5.2 Siglas: IMAC

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Municipal de Arte y Cultura

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial__Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
Federal Estatal Local X
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Instituto Municipal de Arte y Cultura

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 66468817  ext.102  correo electronico: ieponce@tijuana.gob.mx

Nombre: Lic. Ivan Eloy Ponce Ruiz Unidad administrativa: Instituto Municipal de Arte y Cultura

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Serialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Instituto Municipal de Arte y Cultura

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 61,865 mas IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

' |NDE’C‘€@*

Programa Anual de Evaluacion 2023

Anexo 5

Caracteristicas CREMA de los indicadores

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de difusion y Porcentaje de actividades Porcentaje acciones para Porcentaje de reportes de
actividades promaciény difusién de | promacion de eventos de patrimonio e historiade | elincremento del habito de | los recursos y apoyos
realizadas de arte y programas de arte y culturales. Tijuana. la lectura obtenidos

cultura con la cultura.

poblacion escolar y

publico interesado.

(actividades (acciones de promocion (actividades culturales (actividades de patrimonio (acglones . (repp rtes
culturales culturales h L . S realizadas/acciones realizados/reportes
- - - . realizadas/actividades realizadas/actividades de

realizadas/actividad | realizadas/acciones de - programadas)*100 programados}*100

es culturales promocion culturales Culturales patrimonio "

programaas}I00 programaas)*I00 programadas)*100 programadas)*100

Si | Estédefinido Si Es de facil Si Define de Si Define de Si Permite Si Permite
de manera comprension, manera manera comprender comprender
claray por lo que claray claray el el
precisa, establece el precisa los precisa las porcentaje porcentaje
estableciendo porcentaje eventos actividades de acciones de reportes
el porcentaje promocion y culturales de para el de los
de difusion de de difusion patrimonio incremento recursos y
actividades programas de y promocion e historia de del  habito apoyos
realizadas de artey cultura de manera Tijuana de de la lectura obtenidos
artey cultura durante el trimestral manera en el en el
conla semestre. trimestral trimestre.. trimestre..
poblacion
escolary
publico
interesado
durante el
ano como
medida de
evaluacidn.

Si | Permite Si Permite Si Por medio Si Por medio Por  medio Por  medio
conacer el conocer el dela dela de la de la
elemento de elemento de medicion y mediciony medicién y medicion 'y
mediciény se medicion y el cumplimient cumplimient cumplimient cumplimient
alinea grado de o del o del 0 del i del
directamente cumplimiento objetivo objetivo objetivo objetivo
al Propdsito enla planteado planteado planteado planteado
del Pp“La promocion y en las en las en el en los
poblacion difusion de actividades actividades incremento recursos y
escolary programas de realizadas de del  habito apoyos
publico artey cultura por el Pp patrimonio de la lectura obtenidos.
interesado para dar para lograr e historia de
participa en cumplimiento a la Tijuana de
talleres de su objetivo. promacion la poblacion Si Si
artey/o de eventos objetivo.
cultura”. Mide culturales
el grado de para la
cumplimiento poblacién
enla objetivo.
realizacion de i \
las !
actividades
esenciales \
para asegurar \.
la /
fortalecimien 4 \
to de la \; \
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difusion del
arte y cultura.

Si | La La informacién La La La La
informacion se genera con informacion informacion informacion informacion
se genera con costo se genera se genera se  genera se genera
costo razonable y se con costo con costo con  costo con costo
razonable y basaenel razonable y razonable y razonable y razonable y
se basaenel informe de se basa en se basaen sebasaenel se basa en
informe de actividades el informe el informe informe estados
avance anual semestral de trimestral trimestral trimestral financieros
de las promocion y de acciones de de de reportes
actividades Si difusion de Si y Si actividades Si actividades Si de los
realizadas de programas de actividades de de acciones recursos y
artey cultura artey cultura, realizadas patrimonio para el apoyos
conla lo cual es una de difusion e historia de incremento obtenidos, lo
poblacién, lo actividad y promacion Tijuana, lo del habito cual es una
cual es una inherente al de eventos, cual es una de lalectura, actividad
actividad Pp. lo cual es actividad lo cual es inherente al
inherente al una inherente al una Pp.

Pp. actividad Pp. actividad
inherente al inherente al
Pp. Pp.

Si | Sesujetaa Se sujetaa Se pueden Se pueden Se pueden Se pueden
verificacion verificacion recopilar recopilar recopilar recopilar
independient independiente. datos sobre datos sobre datos sobre datos sobre
e. Se pueden Se pueden la las las acciones los reportes
recopilar recopilar datos promocion y actividades para el de los
datos sobre sobre la difusion de de incremento recursos y
las realizadas promocion y programas patrimonio del habito apoyos
deartey difusion de deartey e historia de de la lectura obtenidos y
cultura con la programas de culturay Tijuanay y calcular el cultura 'y
poblacién artey culturay calcular el calcular el porcentaje calcular el
escolary calcular el porcentaje porcentaje correspondi porcentaje
plblico Si porcentaje Si correspondi Si correspondi Si ente, Si correspondi
interesado y correspondient ente, ente, permitiendo ente,
calcular el e, permitiendo permitiendo permitiendo el permitiendo
porcentaje el sequimiento el el seguimiento el
correspondie continuo del seguimiento seguimiento continuo del seguimiento
nte, avance y los continuo del continuo del avance y los continuo del
permitiendo resultados del avance y los avance y los resultados avance y los
el Pp. resultados resultados del Pp. resultados
seguimiento del Pp. del Pp. del Pp.
continuo del
avancey los
resultados del
Pp.

Si | Cuentacon Cuenta  con Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con
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1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos economicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los Gltimos
afos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 preguntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO TOTAL
Creacion y diseno del Pp A
Contribucidn a las metas y estrategias 2
Poblacion potencial y objetivo 3
Indicadores para resultados )
Eficiencia operativa 2
Productos 1
Rendicion de cuentas y transparencia 3
Orientacion a resultados 2
TOTAL 22
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1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1 Identificacion del programa.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” es parte del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) quien es la
unidad responsable del programa presupuestario, con acuerdo de creacion publicado en el Periddico Oficial No. 4
el 23 de enero de 1998 como organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

A través del documento arbol de problemas, el programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” logré identificar la
problematica principal como: “La poblacion escolar y publico en general desinteresados en participar en talleres
de arte y/o cultura”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
a través del eje 2 de Bienestar, con el objetivo 2.9 “Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura
de la poblacion, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto
a la libertad creativa, linglistica, de eleccion o pertenencia de una identidad cultural de creencias y de
participacion”, en la estrategia 2.9.2 que dice: “Impulsar la formacion y profesionalizacion artistica y cultural de
los individuos, comunidades, colectivos y trabajadores de la cultura, y brindar opciones de iniciacion, capacitacion
y actualizacion para toda la poblacion”.

L. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El objetivo del programa es apoyar, encauzar y promover la cultura entre la ciudadania en general, unificando
criterios para su promaocion, agrupando a los organismos y asociaciones implicadas en la promocion cultural, la
creacion de oferta cultural y la capacitacion artistica; ofreciendo espacios culturales para uso y disfrute de la
ciudadania y creando la estructura social necesaria para el desarrollo cultural integral de los habitantes de Tijuana
en el &mbito social e individual.

Entre los servicios que ofrece el programa se encuentran los siguientes, mismos que estan dentro del Reglamento
Interno del programa.

e Garantizar el acceso de la comunidad tijuanense a la oferta de servicios y bienes culturales, poniendo
énfasis en los programas de cultura popular y escolar;

e Promover y difundir las diversas manifestaciones artisticas y culturales en la comunidad tijuanense;

e Apoyar por diversos medios la creacion artistica de manera integral en todas las disciplinas como son
teatro, musica, danza, literatura, artes plasticas;

e Apoyar, preservar y difundir las expresiones de la cultura popular y las tradiciones culturales mexicanas;

)
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e Administrar, dirigir, coordinar y conservar los espacios culturales y los acervos de libros y objetos de arte,
entre otros servicios.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La poblacion potencial identificada en el diagndstico son los habitantes de la ciudad de Tijuana, siendo un total de
1922,523 de acuerdo con CONAPO, mientras que la poblacion objetivo se encuentra identificada dentro del
Programa Operativo Anual como: “La poblacion objetivo son los (as), ciudadanos de las diferentes delegaciones
que se encuentran entre los rangos de edad de 18 a 65 afos. Personas de las delegaciones aledanas a los espacios
culturales que desconocen los servicios gratuitos y/o bajo costo que ofrece IMAC".

Femenino Masculino
953,57 968,952

0-14 Anos 15-44 Ahos
451,870 942,190
45-64 Afos 65 0 més
403,576 124,887

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” a través del documento “Diagndstico que soporta la creacion
sustancial Pp”, permite identificar por medio de la problematica que atiende a la poblacion que afecta siendo esta
968,952 hombres y 953,571 mujeres misma que esta plasmada en el Programa Operativo Anual y que de acuerdo
con el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) es un total de 1,922,523 habitantes. Para conocer la cobertura que
brinda el programa, es por medio de las diversas actividades que realiza con la infraestructura educativa que
posee.

1. Presupuesto aprobado 2022.

El presupuesto autorizado de acuerdo al Estado Analitico de Ingresos para el ejercicio fiscal 2022 fue de
$34,669,375.00, con una modificacion de $33,536,350.00 y un presupuesto ejercido de $30,029,642.00. Las fuentes
de financiamiento del programa, provienen de ingresos propios y subsidio municipal mismos que se encuentran
desglosados de la siguiente forma:

Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o Estatal y $ 25,697,668 $ 24,564,643 $ 24,564,643
de los Municipios
Ingresos de los Entes Publicos $ 897707 S 897707 $ 5464999

TOTAL $ 34,669,375 $ 33,536,350 $ 30,029,642
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Principales metas de Fin, Propaésito, Componentes y Actividades.

Porcentaje de actividades realizadas de
Fin arte y cultura con la poblacion escolar y Anual 100% 100% 100%
publico interesado.

. Porcentaje de promacion y difusion de 50% 50% o
FIZLEE programas de arte y cultura. SEMERIE] 50% 50% 007
25% 25%
Porcentaje de difusion y promocion de . 25% 25% o
Componente 1 eventos culturales. Trimestral 959, 959 100%
25% 25%
Porcentaje de participacion de la 25% 25%
. poblacion en acciones culturales en las . 25% 25% o
CTActividad 1 casas de cultura y delegaciones de Trimestral 25% 25% 100%
Tijuana. 25% 25%
25% 25%
Porcentaje de actividades de patrimonio . 25% 25% o
Componente 2 e historia de Tijuana. Trimestral 959, 259, 100%
25% 25%
25% 25%
. Porcentaje de actividades culturales de . 25% 25% o
C2 Actividad 1 historia y patrimonio. Trimestral 959, 259, 100%
25% 25%
25% 25%
. Porcentaje de actividades realizadas . 25% 25% o
C2 Actividad 2 con escuelas de Tijuana. Trimestral 959, 259, 100%
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de acciones para el . 25% 25% o
Componente § 4, cremento de habito de la lectura. rimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
. Porcentaje de reportes de los recursos y . 25% 25% o
C3 Actividad 1 apoyos obtenidos. Trimestral 959, 959, 100% -
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de reporte de los recursos y . 25% 25% o
Componente 4 apoyos obtenidos. Trimestral 959, 959, 100%
25% 25%
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_______
25% 25%
- . . : 25% 25% o
C4 Actividad 1 Porcentaje de apoyos obtenidos. Trimestral 959, 959, 100%
25% 25%

9. Valoracion del diseio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Por medio del diagnostico realizado para la creacion del programa presupuestario y atendiendo a los diversos
planes y programas a nivel federal, estatal y municipal, se trabaja en la construccion de una “Cultura para la paz,
para el bienestar y para todos” cubriendo la demanda de la comunidad Tijuanense y enfocandose en la
problematica identificada de la poblacion objetivo.

Es por ello que se contribuye al fortalecimiento de la difusion del arte y la cultura en la sociedad, permitiendo la
promocion de eventos artisticos, imparticion de talleres culturales, recorridos, asesorias educativas y circulos de
lectura. Esto deriva de la necesidad detectada por el programa donde “La poblacion escolar y publico en general
desinteresados en participar en talleres de arte y/o cultura”.

10.  Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa No. 86 “Tijuana Capital Cultural” busca incrementar la cantidad de poblacion escolar y publico en
general interesados en participar en talleres de arte y/o cultura, contribuyendo al fortalecimiento de la difusion de
arte y cultura de la sociedad Tijuanense, es por ello el énfasis en la formacion educativa de individuos en las
diferentes disciplinas artisticas, la historia, la conservacion del patrimonio y la cinematografia, a través de los
talleres, eventos culturales y exposiciones que se imparten en:

e (asas de cultura

Bibliotecas publicas municipales
Vinculacion educativa

Museo de historia de Tijuana
Archivo histérico de Tijuana
Galerias IMAC
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempeno del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene ocho apartados con 22 preguntas:

e Creacion y diseiio del Pp.

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, la consistencia entre el diseno y la normatividad
aplicable.

e Contribucion a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Poblacidn potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e Indicadores para resultados.

Analizar la I6gica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacion con los objetivos establecidas.

o Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

o Rendicion de cuentas y transparencia.

|dentificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Orientacion a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen prequntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Especifica de
Desempeno.

>_
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios
e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa (Pp) No. 86 Tijuana Capital Cultural, por medio del documento “Arbol de Problemas Ejercicio Fiscal
2022" identifica la necesidad que busca resolver y las causas que lo determinan, a su vez se formula como un
hecho negativo y que puede ser revertido definiéndolo de la siguiente forma: “La poblacion escolar y publico en
general desinteresados en participar en talleres de arte y/o cultura”.

En cuanto a la poblacion que atendera, se logra identificar por medio del documento “Identificacion de la poblacion
0 area de enfoque”, en él es posible definir la poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida. En la
poblacion o &rea de enfoque objetivo se define a los ciudadanos de las delegaciones municipales como delegacion
Centro, playas de Tijuana, San Antonio de los Buenos, Otay Centenario, La Mesa, La Presa y delegacion La Presa
Este, asi como los 338,301 estudiantes de educacion basica segun la Secretaria de Educacion.

El plazo para revision y actualizacion de la informacion se realiza de manera anual, sin embargo, se obtienen
avances trimestrales programaticos y presupuestales.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

)
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e
Nivel Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
4 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Por medio del documento “Diagnéstico que soporta la creacion sustancial del Pp” se logra identificar el problema
que atiende, este dice: “desinterés de la pablacion escolar y publico en general en particular en talleres de arte y/o
cultura”. Y por medio del “Arbol de problemas” se detallan las siguientes causas: 1) escasos eventos artisticos
realizados en la ciudad de Tijuana, 2) escasos recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los
acontecimientos y objetos mas valiosos de nuestra region, 3) deficientes asesorias educativas otorgadas a la
poblacion de Tijuana a través de las bibliotecas municipales y 4) deficientes informes y reportes en los portales
de transparencia los apoyos y recursos obtenidos para mejora las acciones en IMAC; asi mismo los efectos son: 1)
poblacion estudiantil carente de nivel de cultura, 2) poblacion tijuanense carente de sentido de pertenencia de su
cultura, 3) desigualdad social y 4) sociedad con deficiente nivel de lectura.

Para determinar la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion, asi como la ubicacion territorial se detalla
dentro del documento Programa Operativo Anual (POA), a la poblacion objetivo como: ciudadanos de las
delegaciones municipales que se encuentran entre los rangos de edad de 18 a 65 anos y los estudiantes de primaria
y secundaria, cuantificandola en un total de 968,740 hombres y 953,785 mujeres dentro del diagnéstico. Adicional
a lo anterior se contempla a las personas de las delegaciones aledanas a los espacios culturales que desconocen
los servicios gratuitos y/o bajo costo que ofrece IMAC.

El plazo para revision y actualizacion de la informacion se realiza de manera anual, sin embargo, se obtienen
avances trimestrales programaticos y presupuestales.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnastico

4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a

los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz

para atender la problematica que otras alternativas. N \

>— | ' 1
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La Unidad Receptora (UR) a través del documento Diagnéstico que soporta la creacion sustancial Pp, justifica el
tipo de intervencion que realiza y como impacta a la poblacion objetivo, plasmandolo en la mision como “Generar,
procurar y articular los procesos y actividades relacionadas con el rescate, fomento, promocion y difusion del
patrimonio cultural y artistico del municipio, estimulando y apoyando la organizacion y fortalecimiento de la
sociedad para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida”.

De igual manera el programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo identificado en el documento
Matriz de Planeacion de Estrategias, describiendo la estrategia 2.9.2 que atiende: “Impulsar la formacion y
profesionalizacion artistica y cultural de los individuos, comunidades, colectivos y trabajadores de la cultura y
brindar opciones de iniciacion, capacitacion y actualizacion para toda la poblacion.”

Los efectos positivos atribuibles a los beneficios del Pp los potencializa la Declaracion de Hangzhou: “Situar la
cultura en el centro de las politicas de desarrollo sostenible”, que justifica la intervencion del programa de acuerdo
a la UNESCO en 2013
(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/pdf/final_hangzhou_declaration_spanish.pdf);,  es
por ello que se incluye en el Objetivo 2 “lograr la ensenanza primaria universal” de los Objetivos del Desarrollo del
Milenio y para los Objetivos de Desarrollo Sostenible se establece “la educacion de calidad” (Objetivo 4).

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema publico o necesidad identificada.
b) El nombre o denominacion del programa.
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencion adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

EIPp No. 86 Tijuana Capital Cultural tiene la clasificacion presupuestaria F que atiende a la “Promocion y Fomento”,
esta se identifica en la MIR con la clasificacion programatica 2F y su descripcion dice: “Recreacion, culturay otras
manifestaciones sociales”. De acuerdo con la definicion del arbol de problemas “la poblacion escolar y publico en
general desinteresados en participar en talleres de arte y/o cultura’, mostrando consistencia entre el problema
planteado y la clasificacion establecida, debido a que ambos mencionan arte y cultura, mostrando congruencia
con el nombre del Pp “Tijuana, capital cultural”.
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En lo que respecta a los componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados, son consistentes debido a que
estan dirigidos a la difusion y promocion de eventos culturales, asi como también a incrementar el habito de la
lectura.

Los mecanismos de intervencion adoptados son los:
1. Eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana.

2. Recorridos Guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetivos mas valiosos de nuestra
region.
3. Asesorias educativas otorgadas a la poblacion de Tijuana a través de las bibliotecas municipales.

4. Informes y reportes en el portal de transparencia sobre los recursos y apoyos obtenidos para mejorar las
acciones en IMAC.

Es por ello que se logra identificar que las actividades que se realizan cumplen con la clasificacion presupuestaria
de promocion y fomento a la que se encuentra asignada el programa.

Sin embargo, se recomienda (sugerencia de mejora 1) verificar la descripcion del nombre del indicador de las
actividades especificamente con el C3A1 de la MIR, para que este coincida con el objetivo del componente al que
pertenece.
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2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

5. EI Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS)
considerando que:

a) Lavinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, estatal,
municipal, asi como los 0DS y

4 e [s posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la

pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Proposito del Pp No. 86 Tijuana Capital Cultural por medio de los documentos “Matriz de Planeacion de
Estrategias” y “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible” se documenta la
vinculacion existente, donde se definen las estrategias que alcanzan. La poblacion objetivo especificada en el
diagndstico cumple con los conceptos para lograr el cumplimiento, misma que dice: “Ciudadanos de las
delegaciones municipales como delegacion centro, playas de Tijuana, San Antonio de los Buenos, Otay Centenario,
La Mesa, La Presa y delegacion La Presa Este, asi como los 338,301 estudiantes de educacion bésica segun la

Secretaria de Educacion”.

Se observa que existen conceptos comunes entre el propésito del programa, las estrategias y objetivos
mencionados anteriormente, entre los que se pueden mencionar: arte, cultura, educacion y capacitacion.

Asi mismo, el programa incide directamente con una meta de los 0DS que dice: “Para 2030, garantizar que todos
los alumnos adquieran los conocimientos y las habilidades necesarios para promover el desarrollo sostenible, lo
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que incluye, entre otros, la educacion para el desarrollo sostenible y estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, ciudadania y valoracion de la
diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.”

Los indicadores del Pp identificados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cumplen con la alineacion
hacia el plan nacional, estatal y municipal de desarrollo. Como son:

e Porcentaje de actividades de arte y cultura con la poblacion escolar y publico interesado.
e Porcentaje de promocion y difusion de programas de arte y cultura.

El logro del propésito del programa aporta al cumplimiento de todas las metas de la planeacion de desarrollo
nacional, estatal y municipal, los objetivos de desarrollo sostenible y el programa nacional.

FIN
Contribuir al fortalecimiento de la difusion del arte y la cultura de la sociedad Tijuanense.
PROPOSITO
La poblacion escolar y publico interesado, participa en talleres de arte y/o cultura.
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2020-2024 2021-2024
Estrategia Estrategia Estrategia

2.9.2 Impulsar la formacion y profesionalizacion| 1.5.5.1.1 Fomentar el interés y la|3.1.410  Impartir  talleres,
artistica y cultural de los individuos, comunidades, | participacion de la poblacion hacia|concursos y cursos para el
colectivos y trabajadores de la cultura, y brindar | los bienes y servicios artisticos-|desarrollo  de  habilidades
opciones de iniciacion,  capacitacion y| culturales. educacionales y culturales.

actualizacion para toda la poblacion.

0DsS

Objetivo 4: Educacién de calidad.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

Otros Programas

Objetivo de Desarrollo del Milenio
Objetivo 2: Lograr la ensenanza primaria universal

6. ¢Enqué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?

Las acciones que lleva a cabo el Pp No.86 Tijuana Capital Cultural son adecuadas para lograr losobjetivos y se
da por medio del seguimiento que realiza la Subdireccion de Promocion y Desarrollo\Cultural, a su vez co
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coordinacion de programacion y presupuesto para cada mes entregar las acciones llevadas a cabo por medio
del documento “concentrado mensual de actividades” y entregado el soporte con fichas técnicas de cada
actividad. Asi mismo, se reportan avances trimestrales programaticos y presupuestales para dar cumplimiento
a los objetivos.

De acuerdo con el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y Cultura, en el articulo 33 se establecen las
atribuciones y obligaciones que tiene a cargo para llevar a cabo el mecanismo de supervision y sequimiento de las
acciones que se realizan cada mes. A través de las coordinaciones con las que cuenta la Subdireccion establecida
en el articulo 34, se llevan a cabo actividades de sequimiento como lo refiere el inciso V, que dice: “Evaluar los
avances o terminacion de las actividades, proyectos y programas a su cargo, remitiendo un informe mensual a la
Subdireccion de Promocion y Desarrollo Cultural”.
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° 7 . . .

2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Se relaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y

ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos cuatro o cinco de las caracteristicas establecidas.

El Pp No. 86 Tijuana Capital Cultural define a su pablacion potencial a los “Ciudadanos y ciudadanas de Tijuana”
cuantificandola en 1922,523 habitantes esto con informacion del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024. De igual
forma, la poblacion objetivo se encuentra desagregada por 953,571 mujeres y 968,952 hombres en el Programa
Operativo Anual (POA) de la dependencia.

No obstante la poblacion objetivo en su definicion dentro del documento Identificacion de la poblacion o area de
enfoque establece a los “Ciudadanos de las delegaciones municipales como delegacion Centro, Playas, San Antonio
de los Buenos, Otay, Centenario, La Mesa, La Presa y La Presa Este, asi como los 338,301 estudiantes-de-educacion
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basica”, por lo que se recomienda (Sugerencia de mejora 2) definir la metodologia para la cuantificacion de la
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misma, ya que en el concepto se separa a los estudiantes de educacion basica de la poblacion general.

El plazo para la revision y actualizacion es anual, se relaciona con la problematica que se presenta, misma que se
presenta en los documentos de planeacion del programa como son POA, la MIR, avances trimestrales, documentos

de diagnastico, entre otros.

Identificacién y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Poblacion Descripcion Cuantificacion | Unidad de Fuentes de
medida informacion
Plan Municipal
Potencial | Ciudadanos y ciudadanas de Tijuana 1922,523 | Persona Desarrollo 2022-
2024
Ciudadanos de las delegaciones Plan Municipal
municipales como delegacion Centro, de desarrollo
Objetivo Playas, Sfan Antonio de los buenos, Otay, 1922523 | Persona 2022-2024
Centenario, la Mesa, la presay presa este,
asi como los 338,301 estudiantes de Secretaria de
educacion basica Educacion
Ciudadanos beneficiados con talleres, Identificacion
Atendida exposiciones y eventos a través'de.lqs 704465 | Persona de,Ia poblacion
cuatro casas de cultura, del ejercicio 0 area de
fiscal 2022 enfoque.

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Se consideran los datos estadisticos del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 para identificar la
poblacion potencial del municipio de Tijuana, asi como datos de las escuelas de nivel basico siendo esta la
mayor poblacion que se beneficia con los talleres de arte y cultura, que ademas cuenta con registro.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales

INEGI

Plan municipal de desarrollo de Tijuana 2022-2024

Coordinacion de Control Escolar, informacion y estadistica. Secretaria de Educacion.

8. La poblacién objetivo identificada:
a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.

b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos

poblacionales (potencial y objetivo).

c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion, poblacion
indigena, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.

d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.

Si.

)
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Nivel Criterios
3 e La poblacion objetivo cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

La poblacion objetivo identificada por el programa son los “Ciudadanos de las delegaciones municipales como
delegacion Centro, Playas, San Antonio de los Buenos, Otay, Centenario, La Mesa, La Presay La Presa Este, asi como
los 338,301 estudiantes de educacion basica”. De acuerdo con informacion proporcionada por la dependencia, el
programa atiende a la poblacion del municipio de Tijuana, sin embargo, se encuentra acotada y focalizada en las
delegaciones donde se encuentran ubicadas las casas de cultura.

Dentro del documento diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, se identifica una poblacion objetivo
de 338,301 habitantes para el gjercicio fiscal 2022, a pesar de ello en el Programa Operativo Anual se desagrega a
la poblacion con un total de 1922,523; por lo que se recomienda (sugerencia de mejora 3) dar homogeneidad a
los documentos para la definicion de la poblacion abjetivo.

Tijuana Capital Cultural
Poblacion Objetivo 1922,523

Diagnéstico (Metodologia para la MIR MIR
identificacion de la poblacion objetivo y (Beneficiarios) (Resumen narrativo
definicion de fuentes de informacion) Propésito)
Con informacion del Consejo Nacional de = Sociedad Tijuanense La poblacion escolar vy
Poblacion para definir el total de publico interesado
habitantes del municipio de Tijuana con un participa en talleres de arte
total de 1922,523, de los cuales 338,301 se y/o cultura

encuentran en educacion basica de
acuerdo con Sistema Educativo Estatal.

Problema

Diagnéstico (Definicion del problema) Analisis de la Poblacion Objetivo Arbol de problemas
(Planteamiento del Problema del Pp)

Desinterés de la poblacion escolar y Afinde atender la falta de interés en la poblacion La poblacion escolar vy
publico en general en participar en talleres tijuanense, se necesita incrementar la matricula publico en general
de arte y/o cultura. en los talleres de arte y cultura, asi como la desinteresado en participar

asistencia a bibliotecas publicas y espacios en talleres de arte y/o

culturales. A través de todas las delegaciones cultura.

como centro, playas de Tijuana, San Antonio de los

buenos, Otay centenario, la mesa, la presa, la

presa este y priorizando como objetivo a los

338,301 estudiantes de primaria y secundaria.
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9. EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo
en los préximos cinco anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco aiios, asi como los criterios con las
que se definen.
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.
e) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Si.

Nivel Criterios
2 e Laestrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

La UR documenta su estrategia de cobertura a través del documento “Diagnéstico que soporta la creacion
sustancial del Pp” donde define su poblacion objetivo como “la poblacion del municipio de Tijuana y potencializar
en todas las delegaciones municipales para atender la falta de interés en el arte y cultura, priorizando a los
estudiantes de primaria y secundaria®, de igual manera en el documento |dentificacion de la poblacion o area de
enfoque se describe como “Ciudadanos de las delegaciones municipales como delegacion Centro, Playas, San
Antonio de los Buenos, Otay, Centenario, La Mesa, La Presa y La Presa Este, asi como los 338,301 estudiantes de
educacion basica”, dentro del Programa Operativo Anual se desagrega por género y grupo de edad con un total
953,571 mujeres y 968,952 hombres.

La dependencia informa que el presupuesto se considera para los siguientes cinco aros a través de los planes de
desarrollo y dentro de las lineas de accion que establecen las metas de cobertura. Sin embargo, no cuentan con
evidencia del presupuesto proyectado a cinco anos.

Durante el periodo del 2020 al 2021 Ia cobertura del programa presenté un incremento debido a la pandemia del
COVID y a las estrategias implementadas para dar cumplimiento a los objetivos, el migrar a modo virtual la
contabilizacion de usuarios se acrecento en “me gusta”y “compartir”, es por ello el 132% y 102% respectivamente.
No obstante, para el 2022 de acuerdo a la informacion registrada de “Poblacion atendida 2022 en las diversas
casas de cultura, archivo historico, biblioteca, etc. se registraron 140,893 personas beneficiadas directamente y

563,572 indirectamente, dando un total de 704,465 habitantes.

Se recomienda (sugerencia de mejora &) delimitar la poblacion objetivo de acuerdo a su alcance de atencién de
las diferentes areas del instituto, definir las metas de cobertura anual para los préximos cinco anos, asi mismo
considerar el presupuesto.
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P. Potencial Personas - 1922,523 1922,523 1922,523
P. Objetivo Personas 281,250 281,250 1,847,148 1922,523
P. Atendida Personas 89,896 378,131 1,902,061 704,465
P.A x100
32% 132% 102% 36%
P.0
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2.4 Indicadores para Resultados

10. LaMatriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la légica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propasito.
c) Larealizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar
el Fin.
d) ElFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp
sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con
distintas palabras).

Nivel Criterios
3 e LaMIR del Pp cumple con cuatro de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del ejercicio fiscal evaluado entregada por el Pp, se
identifica que sus niveles de objetivo cumplen con la logica vertical, es decir las Actividades, Componentes y
Propasito junto con los supuestos permiten lograr el objetivo del programa. Estos cumplen con las caracteristicas
de claridad, orden cronoldgico, necesarias y supuestos descritos en la MIR.

Sin embargo, se recomienda (sugerencia de mejora 1) verificar la descripcion del nombre del indicador de las
actividades, para que este coincida con el objetivo del componente al que pertenece, especificamente el C3A1.

Promedio Simple de Actividades

Total de actividades que tiene el 1 2 1 1
componente (A):

Caracteristicas C1 C2 C3 Ch
Claridad

Orden Cronoldgico
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_______
Necesarias
Supuestos
Total de caracteristicas que cumplen (B)
Total de caracteristicas C=(A*4)
Promedio D=B/C
Nota:

1) El nimero de columnas para los Componentes dependera de los que tenga el Pp.

2) Para considerar el inciso como valido, el promedio “D” debera ser mayor o igual al 60%.
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2 1
2 1
8 3
8 4
1 0.75
Promedio “D”

93%

De acuerdo a la tabla de Promedio Simple las actividades a excepcion de una de ellas son claras, se presentan en
orden cronoldgico, son necesarias y sus supuestos son pertinentes, obteniendo un promedio del 93%.

Promedio Simple de Componentes
Caracteristicas Cl | C2 c3 C4
Resultados logrados 1 1 1 1
Bienes o servicios 1 1 1 1
Necesarios 1 1 1 1
Supuestos 1 1 1 1
Total de caracteristicas que cumplen (A) 4 4 4 4
Promedio B=A/4 1 1 1 1
Promedio “C”" | 100%

Nota:

1) El nimero de columnas para los Componentes dependera de los que tenga el Pp.

2) Para considerar el inciso como valido, el promedio “D” debera ser mayor o igual al 60%.

La realizacion de los Componentes genera un 100% del Propdsito, debido a que los 4 componentes son resultados
logrados, son bienes producidos por el Pp, los supuestos son pertinentes y son necesarios o imprescindibles para

el logro del proposito.

La realizacion del Propésito genera un 100% del Fin, debido a que el Propdsito es un resultado logrado, porque
representa el resultado de las actividades de promocion y difusion culturales realizadas con la pablacion escolar,

el supuesto es pertinente y necesario o imprescindible para el logro del Fin.
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El Pp a través del cumplimiento del objetivo del Fin contribuye a un objetivo superior, es decir, la ejecucion del
programa no es suficiente para alcanzarlo. No son suficientes las actividades realizadas de arte y cultura, debido
a que se complementan con el objetivo 4 “Educacion de calidad” de los 0DS y objetivo 2 “Lograr la ensefanza
primaria universal” de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

No existe duplicidad entre los objetivos de los cuatro niveles de la MIR, ambos componentes entre si, son muy
diferentes.

1. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si.

Nivel Criterios
e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

La UR por medio de la MIR logra identificar la l6gica horizontal de los indicadores para resultados del programa,
donde se considera que los medios de verificacion son los necesarios y suficientes para calcular los indicadores
que permiten medir el objetivo. No obstante, los supuestos o hipétesis definida en la matriz para cada nivel sefalan
que los factores externos al programa inciden en el logro de los objetivos de éste. El cumplimiento de cada objetivo
se ve reflejado en los informes y/o reportes de avances mensuales, trimestrales, semestrales y anuales entregados
por la Subdireccion de Promacion y Desarrollo Cultural, mismos que son utilizados como medios de verificacion.

En la matriz de indicadores para resultados del ejercicio fiscal 2022, se observa que el método de calculo del Fin
es (actividades culturales realizadas) / (actividades culturales programadas) *100 y como medio de verificacion se
cuenta con un informe de avance anual realizado por la Subdireccion de Promocion y Desarrollo Cultural, por lo
que se considera adecuado tanto el método de calculo como el medio de verificacion. De igual manera para los
niveles de propdsito, componentes y actividades se logra identificar y medir el objetivo de cada uno.

Nivel del Resumen Narrativo Frecuencia Unidad de Medio de Supuestos o Hipotesis

indicador de medicion Medida verificacion

Fin Contribuir al  Anual Porcentaje  de Informe de avance Lapoblacion tijuanense beneficiada
fortalecimiento de la actividades anual realizado porla en el incremento de su acervo
difusion del arte y la cultura realizadas de arte subdireccion de cultural y artistico, factores
de la sociedad tijuanense. y cultura

)




Propésito

C1

CIAl

C2

C2A1

C2A2
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La poblacion escolar y
publico interesado en
participar en talleres de
arte y/o cultura

Eventos y talleres artisticos
realizados en la ciudad de
Tijuana.

Proyeccion de artistas
locales e internacionales
con la realizacion de
eventos  culturales  asi
como la ensenanza de
disciplinas artisticas a
través de exposiciones, y
actividades culturales para
la integracion social

Recorridos  guiados 'y
asesorias impartidas,
observando los

acontecimientos y objetos
mas valiosos de nuestra
region

Exposicion de la historia de
Tijuana para el incremento
y recorridos guiados para
la  preservacion  del
patrimonio histérico de
Tijuana

Vinculacion ~ con  las
escuelas de Tijuana a

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Porcentaje
difusion
programas

Porcentaje
actividades
culturales
realizadas

Porcentaje
acciones
culturales
realizadas

Porcentaje
actividades
patrimonio
historia

Porcentaje
actividades
culturales

Porcentaje
actividades

de
de

de

de

de

de

de
con
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promocion y
desarrollo cultural

Informe de
actividades
semestral realizado

por la subdireccion
de promocion y
desarrollo cultural

Informes
trimestrales de las
acciones y
actividades
realizadas

presentado por la
subdireccion de
promocion y
desarrollo cultural

Reporte
“concentrado
mensual de
actividades”
realizado por las
coordinaciones  de
casas de cultura,
galerias y cultura
popular

Informes
trimestrales de las
acciones y
actividades
realizadas

presentado por la
subdireccion de
promocion y
desarrollo cultural

Reporte
“concentrado
mensual de
actividades”
realizado por |la
coordinacion de
museo de historia y
archivo histérico

Reporte
“concentrado
mensual de

externos no afectan el desarrollo
del programa.

La poblacién escolar y publico
interesado poseen conocimiento de
los programas culturales, factores
externos no afectan el desarrollo
del programa.

Poblacion de Tijuana beneficiada
con disciplinas culturales
aumentando  sus habilidades
culturales, factores externos no
afectan el desarrollo del programa.

Las casas de la cultura obtienen el
interés de la poblacion estudiantil y
ciudadania Tijuanense para el
incremento  de los talleres
impartidos, factores externos no
afectan el desarrollo del programa.

La ciudadania incrementa su acervo
cultural con la adquisicion del
conocimiento de la historia de
Tijuana 'y patrimonio cultural,
factores externos no afectan el
desarrollo del programa.

La ciudadania incrementa su acervo
cultural con la adquisicion del
conocimiento de la historia de
Tijuana 'y patrimonio cultural,
factores externos no afectan el
desarrollo del programa.

Poblacion estudiante incremento
sus habilidades artisticas, factores
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C3

C3A1

Ch

C4Al

través de los programas de
arte y cultura

Asesorias educativas
otorgadas a la poblacion de
Tijuana a través de las
bibliotecas municipales

Administracion de padron
de asesorias educativas
guiadas

Informes y reportes en los
portales de transparencia
sobre los recursos y apoyos
obtenidos para mejorar las
acciones en IMAC

Gestion de recursos 'y
apoyos adicionales para la
mejora de las acciones e
instalaciones en IMAC

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

escuelas
vinculadas

Porcentaje de las
acciones
realizadas en las
bibliotecas  de
Tijuana

Porcentaje  de
acciones
realizadas en las
bibliotecas de
Tijuana

Porcentaje  de
gestion de los
recursos IMAC

Porcentaje  de
apoyos recibidos
para mejoras de
IMAC
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actividades”
realizado por |la
coordinacion de
vinculacion
educativa

Informes
trimestrales de las
acciones y
actividades
realizadas
presentado por la
subdireccion de
promocion y
desarrollo cultural

Reporte
“concentrado
mensual de
actividades”
realizado por |la
coordinacion de
bibliotecas

Estados financieros
en los portales de
transparencia

Avances de gestion
financiero en los
portales de
transparencia

externos no afectan el desarrollo
del programa.

Habitantes se benefician con la
adquisicion del habito de la lectura,
factores externos no afectan el
desarrollo del programa.

Habitantes se benefician con la
adquisicion del habito de la lectura,
factores externos no afectan el
desarrollo del programa.

La informacién es generada de
manera claray oportuna de acuerdo
a los lineamientos establecidos,
factores externos no afectan el
desarrollo del programa.

La informacion es generada de
manera claray oportuna de acuerdo
a los lineamientos establecidos,
factores externos no afectan el
desarrollo del programa.

12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y Componentes), cumplen

con las caracteristicas CREMA?

Si.

a) Claros;

b) Relevantes;
c) Economicos;
d) Monitoreables;
e) Adecuados.
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Nivel

Criterios

A

e Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

De acuerdo a las Fichas Técnicas de Indicadores proporcionadas por el Pp del cuarto trimestre del periodo
evaluado, es posible identificar los indicadores de los objetivos de la MIR y a su vez las caracteristicas CREMA. Se
puede verificar que los indicadores son claros debido a que se describe lo que se pretende medir sin términos
técnicos 0 ambiguos. Son relevantes, ya que estan directamente relacionados con el objetivo del programa Tijuana

Capital Cultural.

Son econdmicos, debido a que la informacion generar permiten medir el impacto que tienen las

actividades realizadas sobre la poblacion objetivo. Cumplen con monitoreable, ya que el medio de verificacion de
los indicadores es proporcionado por la Subdireccion de Promocion y Desarrollo Cultural de acuerdo las actividades

que se realizan

por cada area. Y son adecuados, debido a que refleja el desempeno del programa respecto a

objetivo del mismo.

Caracteristicas por objetivo
Total de Total de
Caracteristica Objetivos = objetivos que | Promedio
de la MIR S cumplen (B) B/A
(n) 2
£ &£ |59 |83

a) Claros 6 T 111 1] 6 1
b) Relevantes 6 T 1|11 1] 6 1
¢) Econdmicos 6 T 111 (1)1 6 1
d) Monitoreables | 6 T 111 (1)1 6 1
e) Adecuados 6 T 1111 [1]1 6 1

Nota:

1) El nimero de columnas para los Componentes dependera de los que tenga el Pp.

13. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto

de sus metas?

Si.

Nivel

Criterios

e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

El avance de los Indicadores de Resultado reportados por el Pp a través de las Fichas Técnicas, tienen un

cumplimiento del 100%. Cabe mencionar que estan orientadas a impulsar el desempeno y son factiblg

>_
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alcanzar, durante los periodos 2020 y 2021 el presupuesto devengado del programa fue de $28,789,249 y
$27,929,249 respectivamente, esto debido a la pandemia de COVID presentada en el 2020 haciendo que las
actividades que el programa realizaba fueran ajustadas al modelo virtual y disminuyendo el presupuesto requerido
para realizarlas de manera presencial. Sin embargo, el cumplimiento de los indicadores de resultado no se vio
afectado debido a las estrategias utilizadas. A partir del 2022 el presupuesto devengado incremento a $30,029,642
para dar paso al cumplimiento del 100% de lo programado.

2019 2020
Presupuesto devengado: $34,138,341 Presupuesto devengado: $27,685,582
. Frecuencia Frecuencia
"“’.el d e Nombre del Indicador de Meta L] Avaonce Nombre del Indicador de Meta L A"?,""e
Objetivo L. Alcanzado (%) s Alcanzado (%)
Medicion Medicion
Fin Porcentaje de actividades = Anual 100%  100% 100% Porcentaje de actividades ' Anual 100%  100% 100%
realizadas de arte y realizadas de arte y cultura
cultura con la poblacion con la poblacion escolar y
escolar y publico publico  interesado  en
interesado en participar participar en talleres de arte
en talleres de arte y/o y/o cultura
cultura
Propésito Porcentaje de difusion de ~ Semestral 100%  100% 100% Porcentaje de difusion de = Semestral 100%  100% 100%
programas en la programas en la poblacion
poblacion  escolar 'y escolar y publico
publico interesado en interesado en participar en
participar en talleres talleres artisticos/
artisticos/ culturales. culturales

2021 2022
Presupuesto devengado: $26,482,490 Presupuesto devengado: $30,905,573
. Frecuencia Frecuencia
va{el d e Nombre del Indicador de Meta Valor Avaonc Nombre del Indicador de Meta L Avaunce
Objetivo L Alcanzado  e(%) ey Alcanzado (%)
Medicion Medicion
Fin Porcentaje de actividades ~ Anual 100%  100% 100% Porcentaje de  Anual 100% = 100% 100%
realizadas de arte y cultura actividades realizadas de
con la poblacion escolar y arte y cultura con la
publico interesado poblacion  escolar y
publico interesado
Propésito Porcentaje de promocion  Semestral 100%  100% 100%  Porcentaje de promociény  Semestral 100%  100% 100%
y difusion de programas de difusion de programas de
arte y cultura arte y cultura
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14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de
la MIR del Pp respecto de sus metas?

Si.
Nivel Criterios
A e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

El programa No. 86 Tijuana Capital Cultural dentro de los avances en los indicadores de servicios y gestion que ha
registrado en el periodo comprendido del 2019 al 2022, ha tenido el 100% de cumplimiento detallado en las Fichas
Teécnicas proporcionadas por la dependencia. Con respecto al componente 1 de los ejercicios 2019 y 2020, las
acciones realizadas por las coordinaciones operativas para poder difundir el arte y la cultura, se realizaron a través
del acercamiento con la pablacion tijuanense de las diferentes delegaciones del municipio, dando a conocer todas
y cada una de las acciones. En el ano 2020 la entidad tuvo que adaptarse a la situacion que se presento a nivel
mundial (COVID) para cumplir con las metas programadas por lo que se actualizd el tipo de exposicion (platicas,
talleres, exposiciones, recorridos, y entrevistas) a modo virtual y contabilizar de manera digital el alcance del
programa.

A partir del 2021 el componente 3 (porcentaje de actividades culturales para la integracion social) se eliminé de la
Matriz de Indicadores para Resultados, ya que era parte de la difusion de las acciones que realiza el programa.

Avance de los Indicadores Gestion

2019 2020
Presupuesto devengado: $34,138,341 Presupuesto devengado: $27,685,582
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Valor Avance Nombre del Frecuencia Meta Valor Avance
Objetivo Indicador de Medicion Alcanzado (%) Indicador de Medicion Alcanzado (%)
Componente 1 Porcentaje de difusion y = Trimestral 100% 100% 100% Parcentaje de Trimestral 100% 100% 100%
promacién actividades difusién y promocidn
de arte y cultura. de actividades

realizadas de arte y
cultura

Actividad 1 Porcentaje de talleres = Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de Trimestral 100% 100% 100%
artisticos impartidos en talleres  artisticos
el sistema educativo. impartidos en el
sistema educativo
Actividad 2 Porcentaje de promocién =~ Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de Trimestral 100% 100% 100%
de artistas locales e promocion de
internacionales artistas locales e
internacionales
Actividad 3 Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
incremento de interés incremento de
por la lectura en base a interés  por o

lectura en base a

>_
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eventos y  ferias
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eventos y ferias

realizada realizadas
Componente 2 Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
actividades de actividades  de
patrimonio e historia de patrimonio e
Tijuana historia de Tijuana
Actividad 1 Porcentaje de promacién = Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
y difusion de historia en promocion y
base a las actividades difusion de historia
realizadas en Tijuana en base a las
actividades
realizadas en
Tijuana
Actividad 2 Porcentaje de eventos = Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
para  preservar el eventos para
patrimonio histdrico de preservar el
Tijuana patrimonio
histérico de
Tijuana
Actividad 3 Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
actividades  realizadas actividades
con escuelas atendidas redlizades  con
de Tijuana escuelas atendidas
de Tijuana
Componente 3 Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
actividades  culturales actividades
para la integracién culturales para lo
social integracion social
Actividad 1 Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
actividades  realizadas actividades
en  bibliotecas  de realizadas en
Tijuana bibliotecas de
Tijuana
Componente 4 Porcentaje de acciones  Trimestral 100% 100% 100% Recursos y apoyos  Trimestral 100% 100% 100%
realizadas  para la obtenidos  para
integracion de la cuenta mejorar las
publica acciones en IMAC
Actividad 1 Porcentaje de gestion de  Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
los  recursos  para gestion de los
mejorar las acciones del recursos para
instituto mejorar las
acciones del
instituto
Componente 5 Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100% Parcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
informacion  publicada informacion
en portal de publicada en portal
transparencia de transparencia
Actividad 1 Porcentaje de reportes = Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
de las diferentes dreas reportes de las
en portal de diferentes dreas en
transparencia portal de
transparencia
2021 2022

Presupuesto devengado: $30,905,573

Presupuesto devengado: $26,482,490
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Nivel de Nombre del Frecuencia
Objetivo Indicador de Medicion

Componente1  Porcentaje de Trimestral
difusion y
promocion de
evento culturales
Actividad 1 Porcentaje de Trimestral
acciones culturales
en las casas de
cultura y
delegaciones  de
Tijuana
Componente2  Porcentaje Trimestral
actividades de
patrimonio e
historia de Tijuana
Actividad 1 Porcentaje de  Trimestral
actividades
culturales de
historia y
patrimonio
Actividad 2 Porcentaje de Trimestral
actividades
realizadas con
escuelas de Tijuana
Componented Porcentaje de  Trimestral
acciones para el
incremento del
habito de la lectura
Actividad 1 Porcentaje de Trimestral
actividades
realizadas en
bibliotecas de
Tijuana
Componente4 Porcentaje de  Trimestral
reportes de los
recursos y apoyos
obtenidos
Actividad 1 Porcentaje de apoyos  Trimestral

obtenidos

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Valor
Alcanzado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Avance
(%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Nombre del
Indicador

Porcentaje de
difusion y
promocion de
evento culturales

Porcentaje de
acciones
culturales en las
casa de cultura y
delegaciones  de
Tijuana

Porcentaje
actividades  de
patrimonio e

historia de Tijuana

Porcentaje de

actividades
culturales de
historia y
patrimonio

Porcentaje de

actividades
realizadas con
escuelas de
Tijuana

Porcentaje de
acciones para el
incremento  del
habito de la lectura

Porcentaje de
reportes de los
recursos y apoyos
obtenidos

Porcentaje de
reportes de los
recursos y apoyos
obtenidos

Porcentaje de
apoyos obtenidos

Frecuencia
de
Medicion

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Valor
Ll Alcanzado

100% 100%
100% 100%
100% 100%

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

100% 100%
100% 100%

Avance
(%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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2.5 Eficiencia Operativa

15. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

De acuerdo con la dependencia, el programa distribuye su presupuesto en la realizacion de acciones para la
comunidad Tijuanense, es por ello que la mayor parte del presupuesto se enfoca en el grupo 10000 de servicios
personales en el sueldo de los empleados que brindan los servicios artistico-culturales a la poblacion,
posteriormente se genera presupuesto para el pago de los servicios basicos necesarios para poder realizar dichas
acciones. Asi mismo en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del
Gasto” en el capitulo 4000 se consideran “$70,000.00 pesos para ayudas sociales del programa.

Capitulo de Gasto Partida Concepto de gastos Egresos Modificado Egresos Devengado
1000 Remuneraciones al personal de caracter 13,909,050 13,135,585
permanente
N 12000 Remu.ner.acmnes al personal de caracter 49,154,000 5,422,406
10000: Servicios transitorio
personales 13000 | Remuneraciones adicionales y especiales $4,345,351 $4,262,361
14000 | Seguridad Social $458,000 $454,548
15000 | Otras prestaciones sociales y econdémicas $218,611 $157,398
16000 Previsiones
17000 Pago de estimulos a servidores publicos
Subtotal del Capitulo 1000 $28,085,011 $23,422,297
21000 Materiales de administrac!@n, emision de
documentos y articulos oficiales $704,117 $703,765
20000: 22000 | Alimentos y utensilios $104,100 $103,423
Matgrigles y 23000 Materias primas y materiales de producciény
suministros comercializacion
24000 Materialgs y articulos de construccion y de
reparacion $633,000 $632,482
Productos quimicos, farmacéuticos y de
25000 -
laboratorio $105,000 $104,896
26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos $308,710 $261.860
27000 Vestuario, blanc'os, prendas de proteccion y
articulos deportivos $27,500 $27,345
28000 | Materiales y suministros para sequridad
29000 Herramientas, refacciones y accesorios
menores $152,220 $151,509
Subtotal del Capitulo 2000 $2,032,647 $1,985,280
31000 | Servicios basicos 81,731,791 $1557,402
32000 | Servicios de arrendamiento $373,440 $176,874
N 33000 Servicios Prpfesionales, cientificos, técnicos y
30000: Servicios otros servicios $916,200 $839,626
generales 34000 | Servicios financieros, bancarios y comerciales $285,500 $183,523 \

>— | ' 33
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Servicio s de instalacion, reparacion,
35000 _ 9
mantenimiento y conservacion $261,950 $254,107
36000 | Servicios de comunicacion social y publicidad $270,500 $43,200
37000 | Servicios de traslado y viaticos $273,500 $40,022
38000 | Servicios oficiales $35,000 $3,647
39000 | Otros servicios ienerales $2,252,500 $2,170,096
41000 Trlan‘sferencias internas y Asignaciones al sector
publico
42000 | Transferencias al resto del sector publico
43000 | Subsidiosy subvenciones - -
4000: 44000 | Ayudas sociales $70,000 $70,000
Transferencias, 45000 | Pensiones y jubilaciones - -
asignaciones, Transferencias a fideicomisos, mandato s y
. 46000 .
subsidios y otras otros analogo s
ayudas 47000 | Transferencias a la Sequridad Social
48000 | Donativos
49000 | Transferencias al exterior - -
51000 | Mobiliario y equipo de administracion 164,423 159,500
52000 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo - -
50000: Bienes 53000 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio - -
muebles, 54000 | Vehiculo sy equipo de transporte 170,000 -
inmuebles e 55000 | Equipo de defensay sequridad
intangibles 56000 | Maquinaria, otros equipos y herramientas
57000 | Activos bioldgicos
58000 | Bienesinmuebles
Activos intangibles

16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio
de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos
cinco ejercicios fiscales del Pp.

De acuerdo con la dependencia, durante el ejercicio fiscal 2018 el programa ya estaba encaminando a crear
acciones de creacion y remodelacion de instalaciones con un presupuesto modificado de $39'108,853, por lo que
se ejercio el 86% del mismo y dando un cumplimiento del 100% de las actividades programadas y reportadas en
el cuarto trimestre de las Fichas Técnicas. De igual manera, durante el 2019 se modifﬁ:_é{l? presupuegf’o de

$36'510,597, ejerciendo el 93% de él.
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Durante el 2020 se aprobd un presupuesto de $37262,903, se modificd a $30'633,899 y se ejercio nicamente
$27'685,582, esto debido a la pandemia de COVID donde se ajustaron las metas y hasta el 2021 se realizaron
actividades que permitieron continuar con el programa de manera virtual, ejerciendo un presupuesto de
$26'482,490. La disminucion del presupuesto durante el 2020y 2021, de acuerdo con la dependencia se vio afectado
el mantenimiento de instalaciones al no trabajarse de manera presencial.

Cabe senalar que el cumplimiento del programa se ha reportado del 100%, esto al ajuste realizado a los servicios
que ha brindado durante los ejercicios fiscales.

Las fuentes de financiamiento del programa provienen de ingresos propios y subsidio municipal, mismos que se
encuentran distribuidos en el Estado Analitico de Ingresos de cada ano, de esta forma se encuentran definidos los
egresos que ha tenido el programa en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion
por Objeto del Gasto.

2018 S34'612,346 $39108,853 $33'943,465
2019 $35'482,668 $36'510,697 $34138,341
2020 $37262,903 $30'633,899 $27685,582
2021 $34'697,668 $27292,249 $26'482,490
2022 $34/'669,375 $36'922,462 $30'905,573
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2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios
e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

El programa No. 86 Tijuana Capital Cultural, recaba la siguiente informacion de los usuarios del programa a traves
de bitacoras de asistencia a los diversos servicios que otorga (galeria, archivo histérico, museo): nombre, apellido
paterno, apellido materno, teléfono, correo electronico, domicilio, edad y sexo, mismas que definen las
caracteristicas de la poblacion. Este proceso se realiza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Cabe mencionar que el registro de atencion a la poblacion se encuentra en proceso de sistematizacion, por lo que
se refiere un cuarenta por ciento de avance ya que mensualmente se entrega la informacion en documento
impreso. La dependencia informa que actualmente se esta trabajando en la captura de beneficiarios para crear
las bases de datos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) mantener actualizado el registro de atencion a la poblacion para
documentar la poblacion atendida por periodo.
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.
Nivel Criterios
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El Pp otorga servicios de arte y cultura a la poblacion y estan plasmados en el manual de organizacion y
procedimientos, el programa hace referencia que cada instancia se encarga de actualizar los servicios que brinda,
estos son conocidos Yy utilizados por todos los operadores y coordinadores de cada area. Cabe mencionar que el
registro de atencion a la poblacion se encuentra en proceso de sistematizacion, por lo que se refiere un cuarenta
por ciento de avance ya que mensualmente se entrega la informacion en documento impreso. La dependencia
informa que actualmente se esta trabajando en la captura de beneficiarios para crear las bases de datos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) mantener actualizado el registro de atencion a la poblacion para
documentar la poblacion atendida por periodo.

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacion con las siguientes caracteristicas:
a) ElPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) ElIPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
c) EIPp promueve la generacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles.
d) ElPp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.

Si.
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Nivel Criterios
4 e L os mecanismos de transparencia tienen todas las caracteristicas establecidas.

EI Pp posee en su portal de internet (https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx) un apartado para el tema de
transparencia, asi mismo dentro de la plantilla de personal figura la titular de la unidad de transparencia quien se
encuentra destinada a dar sequimiento a los lineamientos establecidos y a todas las solicitudes de informacion
que se reciben. Asi mismo en su 6rgano rector, que es la junta de gobierno establecido en el acuerdo de creacion,
se cuenta con la participacion ciudadana y en esta deben integrarse tres personas que pertenezcan a la sociedad
alineados al ambito artistico-cultural que pertenezcan a organismos empresariales, de instituciones educativas,
asociaciones civiles o colegios de profesionales relacionados con la actividad de la Entidad.

20. EI programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publices, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp, se localizan dentro del portal de internet del
programa (https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx), donde se encuentra la informacion actualizada y de
dominio publico. De igual manera se tiene acceso a la Consulta Publica para conocer las obligaciones de
transparencia del programa

(https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MDI=&idSujetoObligado=NjMx#inicio). Y el seguimiento’ a la
solicitud de informacion se da por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia a través de su’pagina
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

4
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La normatividad aplicable al programa operativo se encuentra definida en los portales mencionados, donde se
actualiza la informacion financiera y los resultados que se van obteniendo, a fin de cumplir con la reglamentacion
de la Ley de Transparencia.
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2.8 Orientacion a Resultados

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos cuatro aios, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

De los Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos entregados y atendidos por la dependencia
durante el periodo 2020 y 2022, se muestra un avance del 83% de los 13 presentados. De los cuales 8 fueron
atendidos en su totalidad y se encuentran en proceso 5, que de acuerdo con la fecha de cumplimiento establecida
por la institucion debieron ser solventados antes de concluir el 2022. Cabe mencionar que el Pp ha sido sujeto a la
Evaluacion de Diseno en el 2019, Evaluacion Especifica de desempeno en el 2020 y de Consistencia y Resultados
en el 2021 y 2022, de cada una se han desprendido los ASM que fueron atendidos y siguen en proceso de
cumplimiento.

Como recomendacion (sugerencia de mejora 6) es necesario dar sequimiento al cumplimiento de los ASM con
forme a la calendarizacion programada.

1 El programa no = Describir ~ en  un | Subdireccion | 02/12/2022 = Contar con un | Definir y | 70% Calendario de  Sin observaciones
tiene definido un = documento las acciones = de Promacion calendario  especifico = plasmar la acciones  IMAC
plan estratégico = estratégicas ya |y Desarrollo que dé certeza de en = planeacion 2023
para la planeacién = proyectadas a realizar = Cultural qué  momento se | estratégica
inicial durante el resto de la = /Coordinacio realizaran las = para la
administracion que | n de actividades proyectadas  elaboracion y
cumplan con las lineas = Programacio entre los colaboradores | del N/ 1
de accion provenientes = n y del IMAC, para | programa
del Plan Municipal de = Presupuestos posteriormente ser
Desarraollo, con fecha de difundidas entre la -
ejecucion. comunidad en general e
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No establece
uniformidad en la
definicion total de
la poblacion
objetivo en sus
documentos

normativos

Diagnostico y POA

No incluir la
metodologia

utilizada para la
cuantificacion de
la poblacion
potencial y objetivo

No existe control
para conocer la
cobertura que tuvo
o tendra el
programa

Actualizacion de la
pagina del
programa  para
mayor informacion
a la poblacion

Determinar a  las
Coordinaciones
operativas responsables
por actividad, con el
apoyo de las
administrativas para su
debida ejecucion y
registro

Recolectar estadistica
externa  sobre la
poblacién potencial a
alcanzar, para
empatarla con las
acciones designadas a
las unidades operativas
del IMAC.

Armar mesas de trabajo
en donde cada unidad
operativa exponga su
drea de  impacto
poblacional,
encaminandose a la
cobertura total de la
poblacitn objetivo.

Crear una ruta base que
sea aplicada en todas
las éreas operativas
para homogenizar la
atencion de publicos.

Definir un sistema de
captura  directo, en
donde se integre el
alcance de cada unidad
operativa en cuanto a
poblacién, 'y pueda
socializarse cuando se
requiera para andlisis y
evidencia.

Aplicar plan estratégico,
empatado con
metodologia para
cuantificacion
previamente planteado
dentro de las acciones.

Continuar  con Ila
solicitud a la oficina de
Tecnologias de la
Informacién del
Ayuntamiento via oficio,
debido a que no se ha
dado respuesta a la

Subdireccion
de Promacitn
y Desarrollo
Cultural
/Coordinacié
n de
Programacio
n y
Presupuestos

Subdireccion
de Promocion
y Desarrollo
Cultural
/Coordinacio
n de
Programacio
n y
Presupuestos

Subdireccion
de Promacion
y Desarrollo
Cultural
/Coordinacio
n de
Programacit
n y
Presupuestos

Subdireccion
de Promocion
y Desarrollo
Cultural
/Coordinacio
n de
Programacié

18/1/2022

15/11/2022

16/12/2022

25/11/2022

Generar rutas de acceso
a la poblacion,
reconociendo tanto los
planes de

trabajo a nivel
municipal, estatal vy
federal, sino  que
también contemplen la
demanda de acuerdo a
estudios de caracter
global, asegurando asi
contar con una oferta
encuadrada y eficiente.

Armar mesas de trabajo
en donde cada unidad
operativa exponga su
adrea de  impacto
poblacional,
encaminandose a la
cobertura total de la
poblacién objetivo.

Crear una ruta base que
sea aplicada en todas
las éareas operativas
para homogenizar la
atencion de pablicos.

Definir un sistema de
captura  directo, en
donde se integre el
alcance de cada unidad
operativa en cuanto a
poblacién, 'y pueda
socializarse cuando se
requiera para analisisy
evidencia.

Control de cobertura
funcional para cada
programa aplicado

comprendido dentro del
plan estratégico.

Difundir las acciones y
el plan de trabajo del
IMAC entre la comunidad
en general, al mismo
tiempo de contar con
los resultados de forma
accesible y

Definir
plenamente
el total de
poblacién
para uso en
los
documento
s
normativos

Contar con
una
metodologi
a replicable
en cada
area
operativa,
que
permita
medir  de
forma
eficaz el
alcance
generado.

Establecer
una
estrategia
de
cobertura
para medir
el horizonte
a largo
plazo sabre
la viabilidad
del
programa

Revisar 'y
actualizar
la  pagina
del  IMAC
para

proporcion
ar

40%

70%

70%

100%

Determinacion
de  poblacion
IMAC

Diagnostico
poblacional IMAC

Diagnéstico
Poblacional
IMAC

PAGINA™IMAC
ACTUALIZADA\ AL
DIA.

https://imac.tiju
ana.g ob.mx/

N

Se realizaron mesas
de trabajo  con
entrevista a cada
coordinador de las
areas operativas con
la finalidad de
determinar la
poblacién que mas se
beneficia 'y las
maneras mas
eficientes para poder
contar con lista de
asistencias a cada
recinto y evento
cultural

Firma de acuerdos
con cada coordinador
sobre las rutas ya
plasmadas de |la
determinacion  de
Poblacién

Firma de acuerdos
con cada coordinador
sobre las rutas ya
plasmadas de |la
determinacion  de
Poblacion

Sin observaciones

)
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Ll

Las causas 'y

efectos del
problema no
cuentan con
sustento

El programa no
cuenta con la
justificacion

tedrica 0 empirica
que la intervencion

del programa
abatira la
problematica

El programa no
establece en sus
documentos
normativos la
vinculacién con los
0DS

La identificacion
de la poblacion
Objetivo, no parte
de una poblacién
Potencial

El programa
carece de una
metodologia para
la cuantificacion
de la poblacion
objetivo

El programa no
sistematiza la
Informacién de un
programa

peticion emitida desde
inicios de 2022.

Actualizar el contenido
del portal de manera
periddica.

Impulsar una campana
de difusion dirigida a
replicadores, como lo
son medios de
comunicacion, blogs y
portales de promacion
cultural para generar un
mayor alcance.

Desarrollo del
diagnostico

Documentado de los
fenémenos sociales que
se detallan en nuestro
arbol de problemas

Mesas de trabajo de
investigacion

Establecimiento de
relacion de trabajos con
la agenda de desarrollo
sostenible 2030

Establecer lineas de
comunicacion directas
con implan, COLEF para
poder  contar  con
documentacion
probatoria  de la
poblacién potencial

Mesas de trabajo para
establecer la
metodologia para la
cuantificacion de la
poblacion objetivo

Disefio de base de datos
de usuarios

n y
Presupuestos
Direccion y

Subdireccion
de Promocion
y Desarrollo
Cultural

Subdireccion
de Promacion
y Desarrollo
Cultural

Subdireccion
de Promacitn
y Desarrollo
Cultural

Subdireccion
de Promocion
y Desarrollo
Cultural

Subdireccion
de Promocion
y Desarrollo
Cultural

Subdireccion
de Promacion
y Desarrollo
Cultural

30/06/202
0

30/06/202
0

30/06/202
0

30/06/202
0

30/06/202
0

30/06/202
0

transparente, con
informacion  real 'y
actualizada.

Diagndstico  realizado
sobre la

Justificacion del
programa,  poblacion

potencial y objetivo, asi
como temporalidad del
mismo.

Presentacion de
evidencia nacional e
internacional que
demuestre que
programas similares
reducen la problematica

Vinculacion con la
agenda de desarrollo
sostenible 2030

Establecimiento de la
poblacién

Potencial de Tijuana que
se podra

Beneficiar a través del
programa no. 86

Metodologia de la
cuantificacien de la
poblacion objetivo

Bases de datos de los
beneficiarios del
programa

Programa Anual de Evaluacion 2023

informacio
n real a los
usuarios.

Diagnostico

Estadistica
s
nacionales
e
internacion
ales

Fotografias
de
asistenciaa
las juntas
de trabajo y
demas
documenta
cion
probatoria
de la
vinculacion
existente

Estadistica
s de la
poblacion
de Tijuana

Bases

establecida
s de la
metodologi
a de
cuantificaci
6n de la
poblacién
objetivo

Sistema
informatico

PAGINA
FACEBOOK
CARTELERA
CULTURAL

https://www.fac
ebook.com/cart
eleraculturallMA
C

100% Diagnostico

100% Estadisticas del
PMD,
estadisticas

culturales

100%

100%

100% Apertura
programatica

2022

30%

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

.
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_______
informatico  (solo
Excel)

12 No se cuenta con = Mesas de trabajo parael = Subdireccion = 30/06/202 | Mecanismos Documenta = 100% Apertura Sin observaciones
mecanismos para | establecimiento de los = de Promocion = 0 establecidos de la | cion de los Programatica
identificar a su = mecanismos para la y Desarrollo poblacion objetivo para = mecanismo 2022
poblacion objetivo | identificacion de la | Cultural beneficiar a través de = s

poblacion objetivo nuestro programa no.86 | establecido
s sobre la
identificaci
on de Ila
poblacién
objetivo

13 | El programa no = Mesasde trabajo parael = Subdireccion = 30/06/202 | Estrategias de | Documenta = 100% Apertura Sin observaciones
cuenta con una = establecimiento de | de Promocion @ 0 cobertura sobre la | cion de las Programatica
estrategia de | estrategias sobre la y Desarrollo poblacion objetivo estrategias 2022
cobertura cobertura de la = Cultural establecida
documentada poblacion objetivo s sobre la

cobertura
de la
poblacién
objetivo

22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Pablica de los
dltimos cuatro afos, se han logrado los resultados establecidos?

Dentro del sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones anteriores y de acuerdo
con la dependencia, una de las acciones implementadas en el tema de la determinacion de poblacion ha sido el
desarrollo del documento “Identificacion de la poblacion o area de enfoque”, de iqual forma la elaboracion del
diagnostico para la apertura del ejercicio fiscal.

Con el sequimiento a las observaciones se logra un mayor cumplimiento y mejora el desarrollo del programa.

Evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje
de avance

El programa no tiene definido un plan = Describir en un documento las acciones
estratégico para la planeacion inicial = estratégicas ya proyectadas a realizar durante
el resto de la administracion que cumplan con
las lineas de accion provenientes del Plan
Municipal de Desarrollo, con fecha de

2021 o 10%
gjecucion.
Determinar a las Coordinaciones operativas
responsables por actividad, con el apoyo de las
administrativas para su debida ejecucion y
registro

No establece uniformidad en la = Recolectar estadistica externa sobre /la
2021 definicion total de la poblacion = poblacion potencial a alcanzar, para empatarla 40%

objetivo  en sus documentos @ con las acciones designadas a las unidades
normativos Diagnostico y POA operativas del IMAC
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No incluir la metodologia utilizada = Armar mesas de trabajo en donde cada unidad
parala cuantificacion de la poblacion = operativa exponga su area de impacto
potencial y objetivo poblacional, encaminandose a la cobertura
total de la poblacion objetivo.
Crear una ruta base que sea aplicada en todas
2021 las ér?as oplergtivas para homogenizar la 0%
atencion de pablicos.
Definir un sistema de captura directo, en
donde se integre el alcance de cada unidad
operativa en cuanto a poblacién, y pueda
socializarse cuando se requiera para analisis
y evidencia.
No existe control para conocer la = Aplicar plan estratégico, empatado con
2021 cobertura que tuvo o tendra el metodologia para cuantificacion previamente 10%
programa planteado dentro de las acciones.
El programa no sistematiza la Disenio de base de datos de usuarios
2019 Informacion de un  programa 30%
informatico (solo Excel)
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva

valoracion por apartado.
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3.1 Resumen

Sn VAo Quantitativo
Sn VAo Quantitativo

Sn VAo Quantitativo

Sn VAo Quantitativo

Ea S =20

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NVEL SIGNRCADO
Nocunple
1
: Qurple connivel medio
Qurpleconrivel ato ==
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3.2 Valoracion por Apartado

Apartados de Evaluacion y Metodologia
Apartado Preguntas Total Valor Obtenido | Valor Esperado

I. Creacion y diseno del Pp T4 4

[1. Contribucion a las metas y estrategias 5-6 2

[1I. Pablacion potencial y objetivo 7-9 3

IV. Indicadores para resultados 10-14 5

V. Eficiencia operativa 15-16 2 L L

Cuantitativo Cuantitativo

V1. Productos 7 1

VII. Rendici6n de cuentas y transparencia 18-20 3

VIII. Orientacion a resultados 21-22 2

Total 22 22

Apartados de Evaluacion y Metodologia

i 40
4.0 2 3.8 3.0 3.7 30
o II. Contribucion | Il Poblacion ) Vil. Rendicion : ”
;}::;:'::r Py alas metas y potencial y w'r:‘nf;::::;i V. Productos | de cuentasy Vla“}:;:::;:zlson
‘ P estrategias objetivo pa | transparencia |
Valor Esperado 40 40 4.0 4.0 4.0 40 40
=8=YValor Obtenido 40 40 2:7 3.8 3.0 A} 3.0

Nota Informativa: El apartado “V. Eficiencia operativa”, no se presenta en a grafica por no existir referencias
numericas ya que solo maneja aspectos cualitativos.
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